
Alunos - Geral - FAFIL - Avaliação da Infraestrutura -  2018   

PERGUNTA Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo 
Não sabe ou 
não se aplica Total 

Acessibilidade no Campus.  12 19 11 12 5 3 62 

Arrecadação e Cobrança - Horário de 
Atendimento. 4 6 12 21 7 6 56 

Arrecadação e Cobrança - Limpeza/Higiene. 2 1 7 23 7 12 52 

Arrecadação e Cobrança - Qualidade do 
Atendimento. 4 5 10 19 9 6 53 

Atendimento do Serviço Médico - Horário de 
Atendimento 2 3 9 12 5 23 54 

Atendimento do Serviço Médico - 
Limpeza/Higiene. 2 1 6 8 7 28 52 

Atendimento do Serviço Médico - Qualidade do 
Atendimento 2 1 6 12 5 26 52 

Auditório - Disponibilidade de equipamentos de 
Suporte ( Multimídia, quadros, telas de projeção 
etc. 2 5 16 22 8 2 55 

Auditório - Limpeza/Higiene. 2 6 11 26 15 2 62 

Auditório - Manutenção de equipamentos de 
Suporte (multimídia, quadros, telas de projeção 
etc.) 2 3 19 21 8 3 56 

Auditório - Manutenção do espaço.  2 3 12 22 10 1 50 

Banheiro - Limpeza/Higiene 10 12 21 10 4 1 58 

Banheiro - Manutenção do espaço 7 11 14 16 2 1 51 

Biblioteca - Ambiente de estudo.  

1 3 13 19 25 2 63 

Biblioteca - Atendimento.  2 5 10 28 10 3 58 

Biblioteca - Limpeza.  2 2 6 20 23 3 56 

Biblioteca - Qualidade do Acervo. 1 8 15 20 16 4 64 

Biblioteca - Ventilação.  3 2 9 24 12 4 54 

Comunicação Visual do Campus.  6 9 13 18 6 3 55 

Divulgação de Normas e Regulamentos.  5 8 16 16 4 4 53 

Laboratório de Informática - Acesso à Rede. 9 10 15 16 4 9 63 

Laboratório de Informática - Disponibilidade e 
Atualização de Software para uso Pedagógico.  7 11 12 16 5 16 67 

Laboratório de Informática - Disponibilidade PC x 
Aluno. 12 6 12 20 5 8 63 

Laboratório de Informática - Espaço Físico 
Adequado.  

7 6 12 20 8 8 61 

Laboratório de Informática - Limpeza. 3 3 9 25 9 8 57 

Laboratório de Informática - Qualidade dos 
Equipamentos.  15 11 13 20 4 9 72 

Laborátorios Específicos - Acesso a Rede. 7 6 11 11 5 23 63 

Laborátorios Específicos - Disponibilidade e 
Atualização de Software para uso Pedagógico 5 5 9 15 4 24 62 

Laboratórios Específicos - Disponibilidade PC x 
Aluno. 7 6 9 18 4 23 67 

Laboratórios Específicos - Espaço Físico 
Adequado. 2 6 9 18 10 24 69 

Laborátorios Específicos - Limpeza.  1 3 6 21 11 23 65 

Laboratórios Específicos - Qualidade dos 
Equipamentos.  4 5 10 18 6 22 65 

Qualidade do atendimento - Cantina Colégio. 2 1 4 23 23 7 60 

Qualidade do atendimento - Cantina FAECO.  3 1 5 17 10 20 56 



Qualidade do atendimento - Cantina FAENG.  2 0 6 20 8 23 59 

Salas de aula - Limpeza/Higiene. 2 6 11 21 14 0 54 

Salas de aula - Manutenção do espaço.  

5 5 13 26 8 0 57 

Secretarias - Horário de Atendimento 3 6 11 26 9 1 56 

Secretarias - Limpeza/Higiene. 1 3 5 27 11 9 56 

Secretarias - Qualidade do Atendimento 3 4 9 25 11 1 53 

Segurança.  

14 8 16 16 3 1 58 

Serviços de Reprografia (Xerox) 28 11 6 9 2 9 65 

Sinalização no Campus. 6 10 15 15 7 2 55 

Site da FSA. 2 4 12 28 8 1 55 

Wifi no campus.  22 10 11 11 0 2 56 

Total 245 260 487 851 377 410   
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