
Funcionários Técnico Administrativos - Avaliação Infraestrutura 2018 

PERGUNTA Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo 

Não sabe 
ou não se 

aplica Total 

Acessibilidade no Campus.  7 12 18 13 5 1 56 

Arrecadação e Cobrança - Horário de 
Atendimento. 0 1 6 21 12 16 56 

Arrecadação e Cobrança - 
Limpeza/Higiene. 0 4 3 22 7 20 56 

Arrecadação e Cobrança - Qualidade do 
Atendimento. 0 2 8 19 10 17 56 

Atendimento do Serviço Médico - Horário 
de Atendimento 6 11 10 17 9 3 56 

Atendimento do Serviço Médico - 
Limpeza/Higiene. 0 0 8 30 15 3 56 

Atendimento do Serviço Médico - Qualidade 
do Atendimento 1 3 14 22 15 1 56 

Auditório - Disponibilidade de equipamentos 
de Suporte ( Multimídia, quadros, telas de 
projeção etc. 3 11 11 16 2 13 56 

Auditório - Limpeza/Higiene. 0 1 10 27 6 12 56 

Auditório - Manutenção de equipamentos 
de Suporte (multimídia, quadros, telas de 
projeção etc.) 5 7 18 11 2 13 56 

Auditório - Manutenção do espaço 1 4 13 25 2 11 56 

Banheiro - Limpeza/Higiene 4 4 20 19 8 1 56 

Banheiro - Manutenção do espaço 0 2 29 18 5 2 56 

Comunicação Visual do Campus.  4 9 28 12 2 1 56 

Divulgação de Normas e Regulamentos.  5 12 20 17 1 1 56 

Qualidade do atendimento - Cantina 
Colégio. 0 0 3 20 30 3 56 

Qualidade do atendimento - Cantina 
FAECO. 0 3 2 31 13 7 56 

Qualidade do atendimento - Cantina 
FAENG. 0 1 5 15 10 25 56 

Segurança.  7 11 14 19 5 0 56 

Serviços de Reprografia (Xerox) 14 10 7 8 4 13 56 

Sinalização no Campus. 3 11 19 20 3 0 56 

Site da FSA. 1 5 20 22 7 1 56 

Wifi no campus.  12 14 23 4 1 2 56 

total 73 138 309 428 174 166   
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