CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacao Santo André

Procedimento para recuperando erro de GUSUARIO com CRC invalido

Ao tentar realizar o acesso, o0 usuario recebe a informagdo de GUSUARIO com
CRC invalido, este erro pode ocorrer por varios motivos gue hdo vem ao caso, mas pode

ser facilmente corrigida pelo préprio usuario, para tanto basta clicar em ok na tela de erro e
seguir 0s passos abaixo para corrigir o problema.

K GUSUARIO com CRC invalido

Detalhes == OK

Ao clicar em OK, sera mostrada a tela inicial do portal, clique no link Esqueceu sua
senha.

Faca o login Portal Académico

Usuario

(FISTA
Senha Q}:;

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundac¢ido Santo André

m Esqueceu sua senha? -

Na tela de recuperacéo de senha, que sera mostrada logo em seguida, informe seu
usuério (1) e o e-mail que esta cadastrado (2)clicando em seguida no botdo ok (3), caso
apareca uma mensagem informando que o e-mail ndo estd correto, o aluno devera
procurar a secretaria para alteracdo do e-mail no cadastro.
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Recuperacdo de senha
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Se tudo der certo, sera mostrada a mensagem a seguir, informando que um link foi
enviado para o e-mail cadastrado para a troca da senha.

RM Portal - Google Chrome = B

| [) www.portal.fsa.br/Corpore.Net/SharedServices/LibPa ges/t|

www.portal.fsa.br diz: *

As informacdes para a alteragdo de senha foram enviadas para o seu email

Abaixo um exemplo do e-mail que devera estar na caixa de entrada, lembre-se de
colocar na sua lista de excecbes o e-mail noreply@fsa.br para que toda comunicagéo
oriunda do sistema chegue na sua caixa de entrada.
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FUNDAGAO SANTO ANDRE -noreply@fsa.br> Hoje em 11:09 AM
Caro usuario 701808,

Recebemos uma solicitac3o de alteracdo da sua senha.

Dados do solicitante:

IP: 192.168.1.48;

ComputerMame: Ndo Identificado;

Data: 17/02/2016 11:11:43

Para iniciar o processo de alteracdo da senha Clique Aqui
Se o link acima ndo funcionar, copie o caminho abaixo para a barra de enderecos do seu navegador.

http://www.portal.fsa.br/Corpore.Met/SharedServices/LibPages/RecoverPass.aspx?

K=HZW5svnpufhzw!3+Hwwf% 5elif%22%3czmhj%3b%7c3+ % 5dlyzpvuD 75757573+ 1% 7cs%7b% 7oyl Dul %% 7c %% 7by
hs3+W*%7cispjRI%22% 5SbvrluDu®% 7css-NI% 7bYljv e 7dlyWhzzZly % 7dly-
%3d8%3eh7%3c9% 3d4% 3e%3b7% 3b4% 3b98h4%40i % 3em4h%40m 7% 3d%40mm % 3e 7% 3ci-%3e78% 3f 7% 3d-
JvywwylyT

Apos clicar no link, ser& mostrada uma tela solicitando a nova senha, por favor
informe a nova senha, realize a sua confirmacéo e clique no botéo concluir.

Troca de Senha

Mova Senha:
I

Confirmar Nova
Senha:

Cencluir

Sera mostrada uma caixa informando que a senha foi alterada com sucesso.
. x .
www.portal.fsa.br diz:

Senha alterada com sucesso!

Faca o login novamente utilizando o seu usuario e a nova senha.
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Faca o login Portal Académico

Usudrio

000

Senha

| ’ CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacao Santo André

Esqueceu sua senha?
Acessar

Caso o problema persista, vocé devera enviar e-mail para suporte@fsa.br
informando os seguintes dados:

Matricula, Nome, Problema enfrentado.
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