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1. Histérico e Informacfes sobre a Fundacao Santo André, Centro
Universitario Fundacdo Santo André — CUFSA e a Comisséo Propria de
Avaliacao - CPA.

1.1 Resumo da criacdo e evolucdo da Fundacdo Santo André e do

Centro Universitario Fundacédo Santo André.

A Fundacdo Santo André, instituicAo de carater publico e de direito
privado, foi criada em 1962, por meio da Lei Municipal n® 1.840, da
Prefeitura de Santo André. Sua finalidade foi manter a Faculdade de
Ciéncias Econbmicas e Administrativas (FAECO), criada pelo Poder
Puablico Municipal, em 1953.

A FAECO foi a primeira escola de Ensino Superior da regido do Grande
ABC e teve suas atividades iniciadas nas instalacdes da Escola Técnica
Julio de Mesquita, em Santo André. Em 1966, a Prefeitura autorizou a
instalacdo da segunda unidade a ser mantida pela Fundacgéo: a Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras (FAFIL).

No final da década de 80, a instituicao criou sua escola de Ensino Médio, o
Colégio da Fundacdo Santo André. Com proposta pedagogica
fundamentada nos principios de construcdo do conhecimento e instalado
em campus universitario, integrando ao ambiente académico e
infraestrutura oferecida.

O Centro de PoOs-Graduacdo surgiu em 1990, oferecendo cursos de
Atualizacdo, Especializacdo e Master Business Administration (MBA). Seu
objetivo é atender as necessidades de capacitacéo profissional e contribuir
para a formagao de profissionais comprometidos com o bem-estar social.

No final dos anos 90, iniciou-se a transformacao das faculdades isoladas,
FAFIL e FAECO, em Centro Universitario, criou se a terceira faculdade, a
Faculdade de Engenharia Celso Daniel (FAENG). Atualmente, a Fundacéao
Santo André é mantenedora do Centro Universitario, que abriga as trés
unidades e o colégio.

O Centro Universitario Fundacdo Santo André, mantido pela Fundacédo
Santo André, foi instituido no ano de 2001 e é constituido pelas trés
faculdades (FAECO, FAFIL e FAENG), que oferecem atualmente 29
cursos e pelo Centro de Pds Graduagéao, que oferece 26 cursos.

1.2 Comisséo Prépria de Avaliacéo Institucional — CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo Institucional - CPA do Centro
Universitario Fundacdo Santo André - CUFSA esta devidamente
regulamentada pela Resolucdo do Conselho Universitario — CONSUN,
n°016/15, sob supervisdo e orientacdo da Pré Reitoria de Graduacéo -
PROGRAD.
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O convite da Instituicdo para formacdo da CPA se deu pela Pro Reitoria de
Graduacdo — PROGRAD no segundo semestre de 2014. Em 16/10/2015 a
CPA do CUFSA foi consolidada conforme Portaria da Reitoria n°® 426/15 e
Processo n° 10969/15.

Devido algumas vacancias no transcurso do processo a CPA foi renovada,
sendo que a ultima composicéo e valida até a presente data foi nomeada
pelas Portarias da Reitoria n® 259 e 493/2016.

Desde a sua composicéao, diversas reunioes foram realizadas (semanais e
mensais) com os membros da CPA. No transcurso destas reunifes foram
elaborados os cronogramas de ac¢bes, acompanhamento e atualizagbes
gue se fizeram necessarias.

Em novembro de 2017 foi aplicada a ultima Avaliac&o Institucional.

2. Relatorio

Este relatorio encerra um ciclo de 3 (trés) anos da Avaliagéo Institucional do
Centro Universitario Fundacdo Santo André, e refere-se as atividades

desenvolvidas de janeiro de 2015 a 31 de marco de 2018.

2.1 Composicao, atual, da Comisséo prépria de avaliacao cujo
mandato se encerra em 15/10/2018.
e Docentes
o Prof. Carlos Alberto Pellegrini - Coordenador
Prof. Josemar dos Santos
Prof. Gilberto Lopes Teixeira

Prof. Lorenzo de Michelli

O O O O

Prof. Rodrigo Cutri
o Prof. Vladimir Sipriano Camillo
e Discentes
0 Giuseppe Carozzo — FAENG
0 Laura Santana — FAFIL
o Haroldo Leme - FAECO
e Funcionéarios
o Andrei Wellington Ledo Domingues

o Eliana Alves

Pagina 3 de 40



000

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

o Patricia Pucci Cavalheiro

e Sociedade Civil Organizada

0 Maria Dolores Ascénsio Sanches — Conselho Municipal de

Educacédo SA

2.2 Dados Institucionais

Atualmente o Centro Universitario Fundacdo Santo André possui 107
professores Doutores, 128 Mestres, 34 Especialistas e 3 professores
Graduados, que atendem concomitantemente nas unidades FAECO,
FAFIL E FAENG.

Na é&rea técnica administrativo sdo 155 funcionarios que prestam
servigos nas mais diversas areas administrativas e académicas.

2.3 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2017-2021
foi aprovado pelo Conselho Universitdrio — CONSUN em 23/08/2016,
conforme consta na Resolu¢cdo do CONSUN n°013/2016, Processo FSA
11132/15.

2.4 Projeto de Avaliacao Institucional.

2.4.10bjetivo Geral

e Desenvolver uma cultura de Avaliacdo Institucional visando a

implementagcdo de um processo de melhoria continua do ensino e
infraestrutura, em todas as instancias do Centro Universitario.

2.4.1 Objetivos Especificos

Implementar o processo de Auto avaliacdo Institucional, contando
com a participacdo de grupos representativos dos colegiados
académicos, funcionérios administrativos e discentes.

Criar instrumentos de pesquisa junto a comunidade interna do
Centro Universitario Fundacdo Santo André - CUFSA para
obtencdo de informacdes acerca da infraestrutura, visao,
percepcbes e auto avaliacdo académica junto as diferentes
instancias do Centro Universitario Fundacdo Santo André.
Sensibilizar a comunidade institucional quanto a importancia da
Auto Avaliacdo Institucional e estimular sua participacdo, de

forma comprometida e efetiva.
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e Organizar as necessidades, o planejamento de acfes a serem
desenvolvidas e a gestao relativas ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, e sua coeréncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI;

e Pontuar os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades
encontrados no Centro Universitario Fundacdo Santo André,
propondo sugestbes para subsidiar o planejamento, acdes e o
gerenciamento a serem implementadas para as diferentes

insténcias do Centro Universitario Fundagdo Santo André.

3. Metodologia

A Ultima Avaliacdo Institucional do Centro Universitario Fundacdo Santo
André, foi realizada em novembro de 2017, englobando toda a comunidade
académica (Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos).

O processo de avaliagdo institucional do Centro Universitario Fundagéo
Santo André contemplou as 10 (dez) dimensdes de auto avaliacdo
institucional, SINAES, conforme Lei n® 10.861/2004:

0}
0}

A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

A politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

A comunicacao com a sociedade;

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

Organizacéao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade académica nos processos decisorios;
Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicacao;
Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da auto avaliac&o institucional;

Politicas de atendimento a estudantes e egressos;
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o0 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Além das 10 (dez) dimensdes mencionadas acima, 0 processo avaliativo
levou em conta as particularidades e especificidades do Centro
Universitario Fundacdo Santo André.

Os relatérios finais da avaliacdo institucional aplicada em novembro de
2018, contemplou a sistematizacéo dos resultados obtidos da aplicac&o
realizada por unidade educacional, curso, disciplina, professor, técnicos
administrativos e infraestrutura. E que apds a entrega, que ocorrera em
marco de 2018, podera apresentar informacdes complementares obtidas
através de encontros “in loco” com as diversas areas com o propdsito de
esclarecer situacdes duvidosas, aferir a situacéo e planejar as acdes que
se fizerem necessérias.

As acdes para a melhoria continua do ensino, planejamento pedagogico
2018, Il semestre, e da infraestrutura estdo respaldadas nos resultados
de cada uma das dimensdes avaliadas onde estdo apresentados os
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades encontradas, sendo que
cada uma das acdes € objeto do Plano de Desenvolvimento Institucional,
2018, que ora esta em processo de atualizacao.

Desta forma, esta auto avaliacdo institucional € entendida como uma
oportunidade para se incluir na cultura da instituicAo um importante
processo de aprendizagem, por meio do autoconhecimento da instituicao
e da analise critica. Assim, sera possivel valorizar e incentivar as
diversas acdes consideradas como potencialidades e buscar acdes que
promovam a melhoria da qualidade das atividades institucionais.

Assim o processo de auto avaliacdo Institucional aplicado, compreendeu
as seguintes fases:

1. Desenvolvimento do planejamento da auto avaliacdo institucional,
que compreendeu a realizacdo de reunides periddicas entre 0s
membros da CPA do Centro Universitario Fundacdo Santo André -
CUFSA (semanais e mensais), num periodo de duas horas e meia.
Para este planejamento foi adotada a metodologia “5W 2H".

2. Formacdo de grupo de representacdo dos colegiado (funcionarios
técnicos - administrativos e discentes) para discussao, analise de
propostas, e participacéo efetiva no processo avaliativo.

3. Foram discutidos os instrumentos de pesquisa para coleta de
informacdes sobre conceitos, percepcdes e sugestbes de melhorias,
envolvendo as vérias dimensdes do processo avaliativo. Para isto
foram compartilhados instrumentos avaliativos de sucesso utilizados
em outras instituicdes de ensino.
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4. O questionario elaborado foi disponibilizado via internet (rede local e
rede externa) utilizando as técnicas mais modernas empregadas no
desenvolvimento de softwares para WEB, em uma primeira fase
como protétipo para preenchimento por parte dos integrantes da
Comissdo Avaliadora e posteriormente, ap0s 0 questionarios estar
devidamente validado, para a comunidade académica. O
guestionario contemplou os seguintes itens:

Eixo | — Avaliacdo de funcionérios e Docentes:
o Professor e Funcionario Avaliando a Instituicdo
(normatizacéo e procedimentos);
o Professor Avaliando curso e turma, coordenacdo e

Direcao;
0 Auto Avaliacao do Professor.

e Eixo Il — Avaliacdo do corpo discente: — Estudante Avaliando
professores e Coordenacdo; — Auto avaliagdo dos estudantes
(por disciplina).

e Eixo Il - Avaliacdo do quadro de Funcionarios Técnico
Administrativo: — Auto avaliacdo do Funcionario Técnico
Administrativo.

e Eixo IV — Avaliacdo Geral: — Avaliacdo da Infraestrutura

(Professores, Funciondrios Técnicos Administrativos e Alunos).
Em cada eixo foram contempladas as dimensdes especificas, de
acordo com o SINAES (Lei n° 10.861/2004).

A identidade das respostas ao questionario foi totalmente
preservada. Nao permitindo qualquer rastreabilidade.

Os resultados serdo distribuidos no transcurso deste més de
margo/2018, aos Srs. Reitores e Pro-Reitores, Diretores de
unidade, Coordenadores, Professores e funcionarios técnicos
administrativos.

5. A Sensibilizacdo foi feita em diversas reunides envolvendo os
membros da Reitoria e Pré Reitoria, Diretores de Unidade,
Coordenadores, funcionérios técnicos administrativos. Divulgagéo no
site da Fundacdo Santo Andre, envio de e-mail a todos os alunos,
funcionérios técnicos administrativos e envio de mensagem utilizando
as redes sociais.

6. A partir dos dados coletados foi criado um banco de dados. As
informacgdes foram tabuladas e seréo analisadas de forma qualitativa
e quantitativa pelos membros da CPA no transcurso deste més de
marco / 2018 e apés de analise e discussédo as informagdes serdo
encaminhados para divulgacao.

7. No transcurso do més abril de 2018 sera feita uma avaliagdo técnica
e critica do processo avaliativo, novembro / 2017 buscando
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identificar falhas e melhorias tendo em em vista 0 aprimoramento
da proxima avaliacao institucional.

4. PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2017.

O planejamento, acompanhamento e correcfes, relativo a aplicacdo da
avaliagdo institucional 2017 foi feito utilizando a metodologia 5W 2H. O
planejamento em questao segue como apéndice deste relatorio.

Para fins documentacionais e de conhecimento, no apéndice segue 0

resumo histoérico do processo de avaliacao de 2015 a 2018.

5. INFORMACOES SOBRE O QUESTIONARIO APLICADO EM SUAS
DIVERSAS DIMENSOES.

5.1 Escala adotada:

1 . Discordo totalmente

2. Discordo em parte

3. Nao concordo nem discordo

4. Concordo em parte

5. Concordo totalmente

NSA - N&o sabe ou néo se aplica

5.2 PROFESSOR AVALIANDO A INSTITUICAO

As acOes adotadas no CUFSA estdo alinhadas com a PPl e o PDI.

A politica de avaliagdo de desempenho do CUFSA é adequada.

O Plano de carreira do CUFSA dos professores € satisfatorio.

A Instituicdo incentiva a realizacao de Pesquisa.

O CUFSA incentiva a sua participacado em conselhos, colegiados e comissdes.

ogRrwdE

5.3 AUTO AVALIACAO DO PROFESSOR

1. Tenho conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional (PPI).

2. Tenho conhecimento sobre o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).

3. Tenho conhecimento sobre o Estatuto, o Regimento e outros documentos
referentes a minha area.

4. Apresento o Plano de Ensino da disciplina (contetdo programatico, referéncias,
forma e critérios de avaliacdo e metodologia) no inicio do periodo.

5. Tenho conhecimento acerca das discussGes e decisbes dos Conselhos
Universitario e Diretor.

6. Tenho conhecimento e acesso as formas de comunicagdo/informacdes do
CUFSA.

7. Tenho conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) em que ministro

aula.

Sigo o Plano de Ensino das disciplinas que leciono.

Mantenho a turma envolvida nas atividades relacionadas as disciplinas que

ministro.

10. Utilizo metodologias que favorecem a aprendizagem.

11. Planejo e organizo as minhas aulas adequadamente.

8.
9.
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Apresento previamente os critérios de avaliacdo adotados nas disciplinas que
ministro.

ApOs a correcado das provas, permito que os estudantes fagam a vista das
provas e tiro dividas sobre a correcéo.

Cumpro com o calendério académico institucional.

Sou assiduo em relagdo as minhas funcoes.

Coloco-me a disposicdo, durante as aulas, para esclarecer duvidas dos
estudantes.

Contribuo para a melhoria do(s) curso(s) e da(s) unidade(s) do CUFSA.

Tenho conhecimento do perfil do egresso.

Incentivo os estudantes a pesquisa académica.

5.4 PROFESSOR AVALIANDO CURSO

1.

2.
3.

10.

11.

O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é elaborado pelo colegiado com ampla
participacdo dos professores.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é divulgado aos estudantes.

No curso desenvolvem-se atividades interdisciplinares, que envolvem duas ou
mais disciplinas (projetos, oficinas e outras atividades).

No curso ha um compromisso com o desenvolvimento de padrBes éticos na
relacdo entre pessoas (respeito, cordialidade, dialogo etc.).

A base tedrica oferecida pelo curso contribui para a formacao profissional do
estudante.

As atividades praticas realizadas no curso (laboratoérios, seminarios, palestras,
eventos etc.) contribuem para a formacéo profissional do estudante.

Questdes e tematicas que dizem respeito as relacBes étnicas e sociais sdo
tratadas em seu Curso.

O curso oferece aos estudantes oportunidade de participacdo em atividades
extraclasse (projetos, eventos, intercambio, vista de campo, semanas
académicas etc.).

O curso oferece atividades de apoio aos estudantes para superagdo de
dificuldades, visando o acompanhamento das disciplinas.

Existe um sistema de comunicacdo Aagil e atualizado sobre as atividades
desenvolvidas no curso.

Os docentes do curso colaboram entre si para o cumprimento dos objetivos do
curso.

5.5 PROFESSOR AVALIANDO TURMA

1.

2.

Os estudantes demonstram interesse em relacdo aos temas abordados na
disciplina.

Os estudantes realizam satisfatoriamente as atividades previstas no plano de
ensino.

Os estudantes tém conhecimento prévio suficiente para a aprendizagem da
disciplina.

A turma € assidua as aulas.

A turma é comprometida com o aprendizado.

5.6 PROFESSOR AVALIANDO A COORDENACAO

1.

2.

3.

A coordenacéo informa e analisa os resultados das avaliacdes realizadas pelos
cursos e das avaliacdes externas (ENADE, Guia do Estudante etc.).

A coordenacao do curso estd empenhada em promover a melhoria continua de
qualidade do curso.

A coordenacdo cumpre com seu papel de mediacdo entre os docentes e a
direcdo da unidade.
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A coordenacdo faz a mediacdo de situacdes conflituosas entre estudantes
e/ou professores.

A coordenacdo cria e apoia espagos para discussdo e decisdes conjuntas
sobre questdes pedagdgicas do Curso.

5.7 PROFESSOR AVALIANDO A DIRECAO

1.
2.

3.
4,
5

A direcao esclarece duvidas do professor quanto as questdes administrativas.
A direcdo esta empenhada em promover a continua melhoria de qualidade dos
Cursos.

A direcdo cumpre seu papel de mediacéo entre coordenacéo e reitoria.

A direcao cumpre seu papel de mediacéo entre professor e coordenacéo.

A direcdo cria e apoia espacos para discussdo e decisbes conjuntas na
unidade.

5.8 AUTOAVALIACAO DOS ESTUDANTES (Por Disciplina)

1.
2.

3.

Esta disciplina é importante para a minha formacéo.

Meu comportamento e minha participacdo em aula sdo adequadas nesta
disciplina.

Dedico-me devidamente ao estudo desta disciplina:

Meu conhecimento anterior é suficiente para acompanhar o conteido desta
disciplina.

A turma contribui com o processo de aprendizagem (comportamento,
participacdo e dedicacao).

5.9 ESTUDANTES AVALIANDO PROFESSORES

1.

ogabrwn

7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

O Plano de Ensino da disciplina (conteudo, referéncias, formas e critérios de
avaliagdo e metodologia) € apresentado e disponibilizado no inicio do periodo.
As aulas desta disciplina seguem o Plano de Ensino.

O professor estimula o0 envolvimento da turma nas atividades.

A metodologia utilizada pelo professor favorece a aprendizagem.

O planejamento e a organizacdo do professor sdo adequados.

As avaliacbes sao efetuadas segundo os critérios previamente apresentados
pelo professor.

O professor possibilita as vistas das provas corrigidas.

Dominio do professor quanto aos temas abordados na disciplina.

O professor é pontual no cumprimento de suas funcées.

O professor € assiduo (néo falta).

O professor se mantém disponivel para esclarecer davidas durante as aulas.

O professor incentiva os alunos a pesquisa académica.
O professor cumpre com o calendario de provas.
O professor entrega as notas no prazo definido no calendario académico.

5.10 ESTUDANTES AVALIANDO A COORDENACAO

1.

2.

3.

O coordenador do curso tem bom relacionamento com os estudantes e é
aberto ao dialogo.

A coordenagdo procura resolver divergéncias entre estudantes e/ou
professores.

Questdes e tematicas que dizem respeito as relacdes étnicas e sociais sao
abordadas em seu Curso.
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5.11 FUNCIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

1.

n

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Tenho conhecimento do Estatuto, Regimento e outros documentos referentes a
minha area.

Tenho clareza sobre os procedimentos administrativos do CUFSA.

Tenho conhecimento sobre os cursos oferecidos no CUFSA.

Tenho clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor e da
Administracdo do CUFSA.

Tenho conhecimento das discussfes e decisfes dos Conselhos Universitario e
Diretor.

Tenho conhecimentos e acesso as formas de comunicacdo e informagfes do
CUFSA.

Tenho acesso a equipamentos de comunicagdo, informacao, informatica e
Internet.

Os canais disponiveis para elogios, sugestfes, criticas e reinvindicacdes de
melhorias sdo adequados.

A localizacdo e 0 acesso a documentacao arquivada sao satisfatorios.
Mantenho bom relacionamento profissional com os demais funcionarios do
CUFSA.

Mantenho bom relacionamento profissional com os professores.

Mantenho bom relacionamento profissional com os estudantes.

Mantenho bom relacionamento profissional com minha chefia imediata.

Existe ética nas discussdes e relacdes internas do CUFSA.

Sinto-me satisfeito (a)com o ambiente de trabalho.

Trabalho com espirito de cooperacao e solidariedade, contribuindo para o bom
desenvolvimento das atividades.

Sou valorizado (a) como profissional pelo CUFSA.

No CUFSA, tenho oportunidade e boas condicdes de desenvolvimento
profissional.

As condicdes do espaco fisico onde desenvolvo minhas atividades
profissionais séo satisfatorias.

Recebo instrucbes e orientacbes para o0 desenvolvimento das minhas
atividades profissionais.

A convivéncia interna no CUFSA favorece a formagédo de cidaddos éticos e
socialmente responsaveis.

Estou satisfeito (a) em relacdo ao Plano de Cargos e Salarios do CUFSA.

5.12 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA (Professores, Funcionarios Técnico-

Administrativos e Alunos)

Questao Péssimo | Ruim Regular Bom | Otimo | NSA

Biblioteca

Qualidade do Acervo

Disponibilidade do acervo
para consulta

Disponibilidade do acervo
para empréstimo

Ambiente de Estudo

Servicos de Empréstimo

Atendimento

Horarios de
Funcionamento

Limpeza
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Ventilacdo

Manutencao do Prédio

lluminagéo

Laboratorios de
Informéatica

Qualidade dos
Equipamentos

Manutencao dos
Equipamentos

Espaco Fisico Adequado

Acesso a Internet

Disponibilidade e
Atualizacdo de Software
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6. PROCESSO DE DIVULGACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Desde 0 ano 2016 esta disponivel no site do CUFSA, a pagina da CPA, no
seguinte endereco: http://www.fsa.br/fsa/cpa
Nesta pagina é possivel acessar as seguintes informacdes:

Apresentacdo da CPA a comunidade

Explicagbes do que é a CPA

A importancia da CPA

Composicéo da CPA

Atribuicdes da CPA

Regulamentagé&o Interna da CPA — Resolugdo do CONSUN
n°016/15

Documentos regulatérios do MEC

Em adicdo a CPA possui um e-mail institucional cpa@fsa.br .

O processo avaliativo foi amplamente divulgado pelas midias sociais, rede
interna de computadores, banners fixados em sala de aula, etc.

7. ANALISE CRITICA DAS APLICACOES DE 2016 e 2017.

No transcurso de 2015 o Centro Universitario Fundacdo Santo Andre,
migrou sua subordinagédo do Conselho Estadual de Educacgéo / SP,
para o Ministério da Educacdo e Cultura - MEC. Em decorréncia
deste fato a estrutura da CPA teve que passar por um processo de
reengenharia para atender a Legislacdo do MEC no que tange a
CPA. Os trabalhos foram iniciados em setembro de 2015 com a
redefinicdo do questionario a ser aplicado abrangendo as dimensdes
requeridas pelo MEC. Da mesma forma o software que era utilizado
anterior a migracdo nao era possivel de ser adaptado para as novas
exigéncias requerendo a busca de uma nova solucdo e aprendizado.
O software escolhido foi o da empresa TOTOVs, que ja estava em
implantacdo no CUFSA. Redefinido o questionario e escolhido o
software o préximo passo foi inserir e testar o questionario na nova
solucéo. Este periodo de adaptacdo comecou em setembro de 2015
e foi concluido com a primeira avaliagdo aplicada entre novembro de
2017 e dezembro 2017. Forma 16 (dezesseis) meses de atuacao da
Comisséo, Centro de Informacdes, Comunidade e Reitoria para que
o fata se concretizasse. O detalhamento deste processo encontra-
se no apéndice deste relatério — Sintese das reunides da CPA.

A preparacao da aplicacdo da avaliacéo institucional 2017 foi iniciada no
Il semestre de 2017 e em 90 (noventa) dias o CUFSA estava preparado
para aplicacdo da avaliagao institucional 2017. O detalhamento deste
processo encontra-se no apéndice deste relatdrio — Plano de Acéo 2017
— Metodologia 5W 2H.

Ressaltamos que avaliacdo institucional 2016 foi aplicada de forma
restrita em termos de participantes (amostra por sala de aula) e com o
uso das tecnologias disponiveis em nossos laboratérios. Ja avaliacao
institucional 2017 foi aplicada sem qualquer restricdo de participantes e
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uso de tecnologias. A avaliagéao Institucional foi feita utilizando qualquer
tipo de dispositivo mével. Em adicdo foi utilizado um plano de divulgacéo
abrangente usando o e-mail institucional, paginas do site da FSA, midias
sociais e ampla divulgacéo via banners e cartazes. Os Professores e 0
corpo técnico administrativo foram motivados a participar do processo
assim como motivar os seus alunos a participarem. Participaram do
processo: 352 discentes, 52 docentes e 43 técnicos- administrativos.

Os dados e informacfes estdo devidamente armazenados e seguros de
forma geral em dispositivos confiaveis em nosso Centro de Informagdes.
Podemos concluir que o processo da aplicacdo da avaliacdo 2017 em
relacdo a 2016 teve um avanco significativo em termos técnicos
(hardware, software, rede local e externa e banco de dados) e de
participagdo da comunidade académica e garantindo a consolidacdo do
processo para 2018.

8. ANALISE GLOBAL EM RELACAO AO PDI.

Os dados coletas na aplicagdo da avaliagdo institucional 2017 e
posteriormente transformados em informagbes consolidaram as
informacdes obtidas na aplicagcdo do processo de avaliagdo de 2016 em
termos de infraestrutura, corpo docente e técnicos administrativos. (o
resultado da avaliagdo 2017 esta disponivel como apéndice 3 deste
relatorio).

No transcurso de 2017 a Fundacdo Santo André elaborou um novo
Plano de Desenvolvimento — PDI para o periodo 2017 a 2021 ( este PDI
encontra-se disponivel como apéndice 4 deste relatdrio), em uma
analise mais detalhada entre as informacbes disponibilizadas pela
avalicao institucional 2017 e o Plano de Desenvolvimento Institucional
valido para o periodo 2017 a 2021, os problemas relativos a
infraestrutura, corpo docente e técnicos administrativos estdo
contemplando de forma geral neste Plano de Desenvolvimento
Institucional. Porém pouco foi realizado no transcurso de 2017 em
funcado dos problemas financeiros que a instituicdo esta enfrentando.

A Fundacdo Santo André / Centro Universitario Fundacdo Santo André
esta passando neste momento por um processo de transicdo de
Reitoria. Estd nova Reitoria criou uma equipe de transicdo que esta
analisando de forma detalhada os processos do Centro Universitario o
Plano de Desenvolvimento Institucional — 2017 a 2021 e criando o Plano
de Ac&o 2018 visando atender o previsto no PDI e por decorréncia os
anseios da Avaliacao Institucional.

Este Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o PLANO DE

ACAO 2018 serdo liberados a partir de abril de 2018, data da posse do
novo Reitor.
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9. APENDICES

10.1 SINTESE DAS REUNIOES DA CPA -2015a 2017
10.2 PLANEJAMENTO 2017 (APLICAGAO DA METODOLOGIA 5W 2H).
10.3 RESULTADOS DA APLICACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2018.

Prof. Carlos Alberto Pellegrini

Coordenador da Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA

APENDICES.

SINTESE DAS REUNIOES CPA 2015 A 2017
A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, nomeada pelas Portarias da
Reitoria n°s 426/15 e 259/16 desenvolveu no periodo de Periodo:

setembro de 2016 a novembro de 208 as seguintes atividades:

v' Data: 22/09/15: Discussdes: Indicacdo do Coordenador da CPA,;

Indicacdo de um relator para registro das reunides; Validagdo da minuta

de regulamentacdo da CPA proposta pela PROGRAD; Discussao do
cronograma de atividades.
v' Data: 29/09/15 — Discussdo sobre o ENADE dos cursos da FAECO;

Validagdo da indicagdo da coordenagdo da comissdo; Analise e

discussdo sobre a legislacdo que rege a CPA; Inicio das discussoes e
elaboracdo de um questionario de auto avaliacao.

v' Data: 06/10/15 - Continuacdo da elaboracdo do questionario de auto

avaliacéo.

v/ Data: 14/10/15 - Continuacao da elaboragdo do questionario de auto

avaliacao.

v’ Data: 20/10/15 - Continuacdo da elaboracdo do questionario e

discusséo sobre a forma de aplicagao.
v/ Data: 27/10/15 - Revisao do questionario

v' Data: 03/11/15 — Discussao sobre os meios e as formas de divulgacdo

da comissao da CPA
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Data: 10/11/15 — Reunido com o Prof. Mauricio Magro para discutir os

meios de aplicacdo do Questionario

Data: 17/11/15 - Discussdo sobre a escala do questionario e

apresentacdo de propostas de alteracdo da Profa. Adriana, que é da
area de estatistica.

Data: 01/12/15 — Cronograma de atividades

Data: 08/12/15 — Finalizacdo do questionario de auto avaliacdo a ser

aplicado a toda comunidade em 2016.
Data:18/03/2016 — Analise do conteudo para insercao na pagina da CPA

que ficara disponivel no site institucional. Analise do projeto de auto
avaliacao.

Data: 29/03/16 — Reunido com a Pro-Reitora para avaliagdo do relatorio

parcial, a ser enviado ao MEC, por via digital/ sistema e-MEC.

Data: 19/04/16 - Discussao sobre a amostragem para aplicacdo do

questionario piloto. Apresentacdo do site. Elaboracdo de Cronograma
para esclarecimentos a comunidade

Data: 28/04/16 - Apresentacdo do questionario dentro do sistema
TOTVS.

Data: 12/05/16 — Publicacéo do site da CPA

Data: 02/06/16 — Discusséao sobre o Pré-Teste do Questionario de Auto

Avaliacéo

Data: 13/06/16 - Participacao na reuniao do Conselho de Faculdade da

FAENG - Faculdade de Engenharia “Eng. Celso Daniel” para
apresentacao da CPA e das atividades desenvolvidas e programadas.
Data: 29/06/16 - Participacao na reuniao do Conselho de Faculdade da

FAECO - Faculdade de Ciéncias Econbémicas e Administrativas, para
apresentacao da CPA e das atividades desenvolvidas e programadas.

Data: 23/06/16 - Cronograma de atividades para o segundo semestre

02/08/16 — Retomada dos trabalhos para o segundo semestre de 2016
com a definicdo das agoes.

04/08/16 — Reunido com os avaliadores do MEC — Curso BSI

11/8/16 — Reunido de apresentacdo da CPA aos Diretores,
Coordenadores, AFFUSA e Alunos.
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23/08/19 — Apresentacdo da CPA e do Questionario no Conselho de
Faculdade da FAFIL.

05/09/16 — Apresentacdao do Questionario da CPA no Conselho de
Faculdade da FAENG.

11/9/16 — reunido da CPA para Liberacdo do questionario para pré-teste
da comunidade.

13/10/16 — Reunido da CPA para Analise das sugestdes enviadas apos
0 questionario piloto.

18/10/16 — Reunidao da CPA para definicdo da data de aplicagdo do
Questionario e Formas de Divulgacao

Aplicacdo do Questionario. disponivel para preenchimento via sistema
TOTVS no periodo de 09/11/16 a 09/12/16 com prorrogacdo do prazo
para o dia 19/12/16.

09/02/17 — Reunidao da CPA para retomada dos trabalhos e montagem
de cronograma de atividades.

17/02/17 - reunido da CPA para andlise e verificacdo dos resultados e
formas de divulgacéo do relatério a comunidade. A reunido foi cancelada
no dia, devido a falta do relatorio.

16/03/17 — reunido para definicdo dos prazos para recebimento, analise
e envio dos relatorios.

As atividades da CPA serdo retomadas no Il semestre 2017.

Pagina 18 de 40



CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

~

PLANO DE ACAO (5W 2H)

vl

7| 7
y |
/
\_.
\ SA}O]
sey|e oejeoynuap esed| saglunay ap B oe3eljeae ep ogedyde esed s21591 sop ogdezijed
£102/60/0€ ewa1sis OU oeuONsanb o opuessade Yylej op og3edynuap! ol 'd 3p Bles A0 £102/60/5C vdd LT0Z oeJel| P ogoedl| 153] SOp OBJezi|Eay
s ap ouerd s sepewesdoud 3 sepezijeal saEilnE DR *$92|112J1p 3 ewel3ouo.sd)
£102/60/22 o8 PIOUBICCOPaERIARS ef sepepiane sep ogseljene esed i HAREIES el L1oz/e0/te vdd ‘ojualuepe Wa sd03e sep oedeljeAe ap OEILUNSY
*£TOT oedeljene £T0Z |eUOIINIISU| OB3EI|EAY BP |BIDD OLIRUORSAND
A 2l
L10¢/60/€T ogteziisuIeIEd apCpezl sy ep ogdedijde eJed ewaisis o Jesedald 2 A0 £102/60/8T IS/ l2Ipuy op ogedijde eied SALOL BWSSIS OP OgJezlaweled
saode
Seziieas| op eweiSouosd ap ojuaWIA[EGRISS| SIOIUNIY B BlES 3O £102/60/50 vd) £107 |18 og3eljene ap
£102/60/50 VdJ ORiUnS, ap OgIezl] P 1eged = |enue oueuonsany op ogdedidy ep eiep ep oediuyaq
eJed ejep ep ogluyag
7 SISWS 5T - SIENSoW
FALVAED oL - S 95 S|eI}SaWAS
ed1|dxa 0130 ap olAu3 503.n3E0p OFSEIIEAE BI'SOPRAQ MO £102/60/TT undaRd S05.N2 S0P £T0Z 2P 2J1S9WaS 5T OU BPeZ|[ed) 0Bdel|BAY
RH S SRS SOpEIfiSo. 50 GDIVHEPI =D =ElRl=d e ep 0gJalig @ g e o:mum 24 nﬂ olnu
0E 3 QYNOOYd © JeSjnalp ospaid 3 P 0D3v4 Bp 0B32410 @ AVYOO0Yd & 0H0IE| P oAUz
oaneddxa
S2)uel|E) SOLDIR|BI
0151j0 Wn wod ajuawelun| ‘sepezi|eas . ( eAlzEISIUIWPY 021Ud3] BL0Fa)ED
il Bl el sag3eljene sep SOLIIE|al SOP OlAUD _u_w._x - " |ep soupiejas sop ogssaidw) e el|ey) 9TOT SP 2359WSS 5
LT0Z/60/ST BlhoEap oA 0 BLIBSS3J3U 35-Z8) ‘L TOT OEIEI[EAR 13/ avyo0ud A0 £102/60/T1 i _. w_r,_._u‘_mm - op og5e||eA. B $91U213)8. SOLQIE[3. SO OpUBYUIWEIUD
ap oueuonsanb op ogdedde = .MOm_u_:‘ - I12d sapepiun sep $053J10 @ AvY9D0Yd € eed sodQ 13784
ep oe5e8|NAIp B SOWIBRIUL 3P SAIUY e
7107 21158WaS 5¢ 0 eled saziilallp @ eweigouosd
d
£102/60/50 Sujuolsuielg og5e ap oued Jluyaa| SIQIUNAY P BlES %0 £102/60/50 vdd ap OESIUYap & Ogssnastp esed V) ep OFIUNaY
SOJUALWIP320.1d (eaneaynsnr) (1e207) (ozeud) (12nesuodsay)
Wid viva ( = ) SNLYLS
OWO0J INDYOd IANO 0aNvND W3Ino ¥3zvd4 3ND O
OWO02
LTOZ 2P 243S9W3S 57 OU BIIWIPEIE IpPEPIUNIOD
epol e oueuonsany op oededldy / sepezijeas el sagieljeae sep soli0je|3l sop edanu3 :soanalqo / selsin
¥
IBIDUIBY3] 3p ol01e|3Y
LT0OZ @11S92W3S 5¢ |euoidniisul Omwm__m___—d. o Omum 9p oue|d - T w3l
L1/60/S0 - ¥dD - oeleljeny ap eudoud oessiwo) :0yIV 3d ONV1d

Pagina 19 de 40



CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

)
|
L10T | op oeor
uelnd| eu S diuid euided Sed
£102/0T/vT JopIAIas opuep BUOD| (osenene ep oesenyde ep agbeBialg 2 0 LT0Z/0T/Z0 |\ 531104 P |euoninsul ayis ap |ediud euiSed eu oged|nalg
LT0T
u a1pu -1V © 3 9]
£T0T/0T/¥T 10pE3101/I0PINIAS OPURPUEBINGIUOD ogse|jene ep oeseoyde ep ogSeBIAA 12apuy 30 £102/01/20 121puy y-1m 0p U130 3p e|23 eu oededinng
£LT0T oejeaunwo) 124puy / epuled a|poow
El eindiyu =
£10Z/0T/vT it yuod oedeijene ep ogsedide ep og3ed|nalg / 181puy A6 £102/0T/20 / uads||ad o 0SS32€ 3 SE10U 3P |[EHOd OU 01X2) Op oe3ed|nAIg
L1102 adioan / (ojuauwiyouaald o
ep 9|3 ewals 51 nwo
£102/0T/90 Vsd Bp 315009 ASISELA ogieljeae ep oesedijde ep ogded|nalg OEREAIUICD) AC £102/01/20 juSa||ad / eded| Jezijeuly 91e SOPO1 B) SOLEBUOIdUNY SOP S|IEW-3 9p OlAU3
ep 3|8009 eWaI)SIS €l L1021 Geseaunwo: JoT/ 381039 / 1unida||ad (oyuawiyduaaid
£102/01/90 ¥Sd 8p 3t 2 ISR oebeijeae ep ogsesde ep ogded|nag o & A0 Lt0z/0T/20 / Aey / edjned 0 Jezijeul} 91e SOPO] B) S3IUSI0P SO S|Iel-a 3p oAUz
L10T b 284099 / wn8a||2d ( sounje sop s|iew-2a SOp SOpep Sp 0Jueq
o 1S oel nwio:
£102/01/90 VS4 ep (3009 BWSIS BIA oe3eljeae ep oededde ep ogdeS|naig| e 2/ 1 A0 £102/01/20 / Aey [ epujed 0 Jeisnfe 2 JeJlyLISA S33UB) SOUN|e SO. S|IeW-3 3p Olau3
Sapepiun sep
02140 3p oiAUB| seuolaaIg @ BlI0}IDY BP 0BSINQLIUOD wugajad / enne ogiedianied s 0gdingiAued-IEIRIOS =L TOZ |EUCIMASY)
L102/60/82 13140 3p Ol uo3adlg 11032y ep 0B3INgLy p[e] £T0Z/60/L |uuE3|i2d / edjnaed OE3elRAY € 4GOS SeLI01aII] @ ELOAY € OIPLO 9P OIAU3
2 ojode 0 JB1I21|0S 3 JeWIoU|
L10T SOAIRJISIUILLPE S3I013S 2 sasossajosd
saze a Sex1ye sndwed
£102/60/6T HED BP OESEXUEL o561 lene ep ogdeaide ep oe3e3|nag A0 £102/60/6¢ SOPp e|ES ‘SIEINW ‘SBINE 3P SE|ES SBU SIZEIED SO JeXiY
SA01 SALOL BWR1SIS OU oueuonsanb
sey|e. Se: ap! d| saolunay 2p eje y N
£102/60/92 ew=a3s)s ou oueuonsanb o opuessaoe HIEH IpOR e IUAPIEE = LLa s A0 £102/60/9T vdd op 21521-24d 0 Jezijeal eJed ydD ep OBlUNaY
SOAIEIISIUIWpE —
d o14ed B1D) ] d
£102/60/8T $310}25 @ 5240558)0.d SOp se|es opdeiene ep ogdeonde ep oeseSINAIG VS eayels NO LT0Z/60/ST 1Du1Ed BUIIIUI BDIJRID BU S2ZEMED SOP OBSsaldw|
‘sene ap Se|es Seu Sazeled so Jexye
L10T 8115 ou ogie3d|nalp
1uu8ajad 'jo.
£102/60/22 ogbeljeae ep oeded|de ep ogdednalg A0 £102/60/81 fuu=sl1ad 404d esed @ |lew-2 ap OlAUS eied 501x3] SOP 0B3NPOId
¥S4ND op sndwed o opo} wa . (soun)y @
sexye esed aded wa dawy 1u83)12d "Jo4
£102/60/ST i £y |sre e A0 £10z/60/11 uli=atied 33 d soueuoUNS ‘S31U8J0Q) SAZeLIEeD SOP 3UE Ep oedeloqe|3
0pJ3s anb sazepied sop ape 13zey
I £T0Z 0e5eljeay ap |e4a9 OlEUOIISAND Op oeledljde ep oe3ed|nAlp ap solaw a1qos oeduyag

£T0T 241S2W3S 5Z |BuOoIINHISU| oeSeljeny - ogde ap oueld - T W3l
£1/60/S0 - Vd) - oe3eijeny ap elidoid 0essiwo) :0YIV 3d ONVId

Pagina 20 de 40



CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

=)
e
L5
) J1/L1L/SL elp O 9)e ajuswenoN opebouold © LL/OL/LE ElP O 918 epebouioid [euooniisu| ogdeleAy (0gden1asqo
{ )]
o
O . ‘eyeq ‘Blnjeulssy vdd ollay|eABD 190Nd Ee1oued
caplL : 7 ‘BwIoN ealy :BWON ‘ealy
euibed _:_._mm__mnvotmn_w Soe) joid Ay vdD oedenoidy OIIBY[BABD 100Nd BIDJEd  -oedeloge|3
8102/Z0/ET 2 D s VdO ep seobe sp cgdiLop o|saoinay op eles 8102/Z0/ET vdD BUOZ BIE SS00R @R MO Gk ShioROnLAD
sode ogde op oueld ep Blueld J9zZe}| oo UsBixe op oswudwno| 2 D3N ougle|al op asijgue eied YdO Bp oBlUNaY
8L/e0/LE
YdO ep oglunal . uubejied 8102/c0/LE 9ie @ ozZeld
g8102/20/02 5 ‘0zeld - DI op eweibouos| wubslad/Aed 8102/¢0/10 y T
wa ogdeacide esed seynuiw 1aze4 op EloUsb® ap ouaWNAWND ] epined O3N-2 OE olAuL O eled OUQIE|SY Op oedesoge|q
ojusweualeld op
BueLWwas BU JBZI|N 10} OLBSSa0au SoLOJB|a) SO OpuByUIWEDUS SapepIUN
8102/L0/LE SOI0IO 8p OIAUg os eied sopepiun sep seodalld wubsjiad/fed 8L0¢/L0/cC vdO sep sa0dalg @ QvHOO0Yd € eled sopyQ Jezed
9 BLOYSY B SOLIE|al SOp OIAUT
LL0e/Lo/ee WIOJSUIBI] / BONUD @Si|euy | SEpejel] S90JELLIojUl 9 3p 8sljeuy|Saglunay sp ejes g8L0c/Lo/ee vdO vdO ep oglunay
spepiunwod g ogdebinaip
810z/10/2e sooyelb o seyjueid op 0gdEISD eied souolejel sop oessaidw) 12 g1L0z/L0/80 | AieM / 1eipuy sougie|ay sop ogssaldul|
/ OPIAJOAUBSSP
LL0Z/LLLE wuojsulelq / BolUD SSIBUY oy|eqe)) 0 0po) 9p 2sljgue|ssQiunay ap ejeg L10g/LLILe vdO YdO Ep OBlunay
o sope)nsal sop einaid asljeuy
sopiyouaaid soueuonsanb EJ|LUIDPEDE 3PEPIUNWOY i S opouad 0 opo) jueinp
LT10Z/0T/¥T ap apepnuenb e 21qos ewaisis e epo} ap |anisssod oeded) ned vdd /1D ojuawepue wa | £T0Z/0T/20 _::umsz d M_u.‘_x._\m sag3e 2 seyuedwed siew opudazey il 3 Ipepnuwod
ojad sopiIwa souole|dl ap oW sod J01BW B SOwWeyual anb eied IMPARIRA /R ejad soueuonsanb sop ojuawipuaaid o Jeyuedwode
SA ew Sezijiqiuods £TOZ O3RNy 124pu apepiunwod e eied ouguons op oedezijiqiuods)
£T0Z/0T/vT 101 a1is ein ogoezijiql p ap 2499 OLEUONSAND Op 0Ededl|dy 2 20 £102/01/20 1alpuy pep! e 1euonsany op 0glezl|iql a
£102/0T/¥T 3o0gadey ou ogde opueindyuod L10Z)  oesesyunwion P o] £102/0T/20 i | |euoidNIISU| 300gadey ou og3ed|nalg
= g oeseljeae ep oesedide ep og5e3d|naig it wudajed / euied AR = )
£T0¢ 241s2W3S 5¢C jeuoldniiysuj Omum__m>< = Omum ap oug|d - T w3l
£1/60/S0 - VdD - og5eijeny ap eudoud ogssiwo) :0yIv 3d ONVId

Pagina 21 de 40



000

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

RESULTADO DA APLICACAO DA AVALIACAO INSTUTICIONAL 2017.

ALUNOS AVALIANDO FAECO — ADMINISTRACAO / ECONOMIA/
TECNOLOGIA / etc

Avaliagdo da Infraestrutura pelos Estudantes - Totalizagao

- FAECO
35,00%
ENOTA1
30,00%
NOTA 2
25,00%
NOTA 3
20,00%
B NOTA4
15,00%
10,00% NOTAS
5,00% N/ A(N&o sabe ou ndo se
aplica)
0,00%
FAECO - Total da AutoAvaliagdo dos Estudantes por
Turma/Disciplina
50,00%
ENOTA1
45,00%
40,00% NOTA 2
35,00%
30,00% NOTA 3
1)
25,00% B NOTA4
20,00%
15,00% NOTAS
10,00%
m N /A (N3o sabe ou n3o se
5,00% aplica)
0,00% )
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CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

Administragdo - Totalizagdo dos Estudantes Avaliando os

Professores
60,00%
ENOTA1
50,00%
NOTA 2
40,00%
NOTA 3
0,
30,00% B NOTA4
20,00% NOTA 5
10,00% mN /A (N3o sabe ou ndo se
aplica)
0,00% -
Tec.Gestao da Qualidade - Estudantes Avaliando os
Professores
70,00%
ENOTA1
60,00%
NOTA 2
50,00%
NOTA 3
40,00%
HNOTA4
30,00%
20,00% NOTAS
10,00% - ~ EN/A(N&o sabe ou ndo se
aplica)
0,00% - )
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

Tec.Logistica - Totalizacdo dos Estudantes Avaliando os
Professores
70,00%
ENOTA1
60,00%
NOTA 2
50,00%
NOTA 3
40,00%
ENOTA4
30,00%
20,00% NOTA 5
10,00% - __ ®mN/A(N3osabeouniose
aplica)
0,00% - I |

ALUNOS AVALIANDO FAENG - FACULDADE DE ENGENHARIA

Avaliagdo da Infraestrutura pelos Estudantes - Totalizagao
- FAENG
35,00%
ENOTA1
30,00%
NOTA 2
25,00%
NOTA 3
20,00%
ENOTA4
15,00%
10,00% NOTAS
5,00% - m N /A (N3o sabe ou ndo se
aplica)
0,00%
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CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

FAENG - Total da AutoAvaliagao dos Estudantes por
Turma/Disciplina

60,0%
ENOTA1
50,0%
NOTA 2
40,0%
NOTA 3
0,
30,0% ENOTA4
20,0%  ENOTAS
10,0% ~ mN/A(N3o sabe ou n3o se
aplica)
0,0% -
Eng. Eletronica - Industrial - Totalizagdao dos Estudantes
Avaliando os Professores
45,00%
B NOTA1
40,00%
35,00% NOTA 2
30,00%
NOTA 3
25,00%
20,00% ENOTA4
15,00% NOTA 5
10,00% -
m N /A (N3o sabe ou n3o se
5,00% - aplica)
0,00% -
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CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

Engenharia Civil - Totalizagdo dos Estudantes Avaliando os

Professores
90,0%
ENOTA1
80,0%
70,0% B NOTA 2
60,0%
B NOTA 3
50,0%
40 0% B NOTA4
,U7%
30,0% mNOTAS
20,0%
E N /A (N3o sabe ou ndo se
10,0% aplica)
0,0%
Engenharia de Producao - Totaliza¢do dos Estudantes
Avaliando os Professores
60,00%
ENOTA1
50,00%
NOTA 2
40,00%
NOTA 3
0,
30,00% ENOTA4
20,00% ~  IINOTAS
10,00% = N/ A (N3o sabe ou nio se
aplica)
0,00% - .
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CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

Engenharia em Computacao - Totalizagdo dos Estudantes
Avaliando os Professores
30,00%
ENOTA1
25,00%
NOTA 2
20,00% -
NOTA 3
1) .
15,00% uNOTA 4
10,00% - I NOTAS
5,00% - m N /A (N3do sabe ou ndo se
aplica)
0,00% -

ALUNOS AVALIANDO FAFIL - LICENCIATURAS/ S.I. / DIREITO / etc

Avaliagdo da Infraestrutura pelos Estudantes - Totalizagao
- FAFIL
35,00%
B NOTA1
30,00%
NOTA 2
25,00%
NOTA 3
20,00%
ENOTA4
15,00%
10,00% NOTAS
5,00% - m N /A (N3do sabe ou ndo se
aplica)
0,00% -
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

FAFIL - Total da AutoAvaliacao dos Estudantes por
Turma/Disciplina

70,00%
ENOTA1
60,00%
NOTA 2
50,00%
NOTA 3
40,00%
ENOTA4
30,00%
20,00% T NOTAS
10,00% = N /A (N&do sabe ou ndo se
aplica)
0,00% -
Arquitetura e Urbanismo - Totalizagdao dos Estudantes
Avaliando os Professores
80,00%
ENOTA1
70,00%
NOTA 2
60,00%
50,00% NOTA 3
0,
40,00% ENOTA 4
30,00%
= NOTAS5
20,00%
m N /A (N3do sabe ou ndo se
0,
10,00% aplica)
0,00% |
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Ciéncias Sociais - Totaliza¢do dos Estudantes Avaliando os

Professores
80,00%
ENOTA1
70,00%
NOTA 2
60,00%
50,00% NOTA 3
0,
40,00% ENOTA4
30,00%
T NOTAS
20,00%
B N /A (N3o sabe ou ndo se
()
10,00% aplica)
0,00% -
Geografia - Totalizagdo dos Estudantes Avaliando os
Professores
100,00%
ENOTA1
90,00%
80,00% NOTA 2
70,00%
60,00% NOTA 3
[
50,00% ENOTA4
40,00%
30,00% " NOTAS
20,00%
BN /A (Ndo sabe ou ndo se
10,00% aplica)
0,00% -
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Letras - Totalizagdo dos Estudantes Avaliando os

Professores
90,00%
B NOTA1
80,00%
70,00% NOTA 2
60,00%
NOTA 3
50,00%
40,00% ENOTA4
30,00% T NOTA S5
20,00%
m N /A (N3o sabe ou ndo se
10,00% aplica)
0,00% -
Psicologia - Totalizagao dos Estudantes Avaliando os
Professores
120,0%
ENOTA1
100,0%
NOTA 2
80,0%
NOTA 3
0,
60,0% ENOTA4
40,0% = NOTA5
20,0% B N /A (N3do sabe ou ndo se
aplica)
0,0%
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

70,00%

Sistemas de Informagdo - Totalizagdo dos Estudantes

Avaliando os Professores

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

ENOTA1

NOTA 2

NOTA 3

ENOTA4

NOTA 5

B N /A (N3do sabe ou ndo se
aplica)

TECNICOS ADMINISTRATIVOS - AVALIANDO

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Funcionarios Técnico Administrativos - Avaliagdo do
CUFSA

ENOTA1

NOTA 2

NOTA 3

ENOTA 4

W NOTAS

m N /A (Ndo sabe ou ndo se
aplica)

Pagina 31 de 40




000

CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Funcionarios Técnico Administrativos - Auto Avaliagao

ENOTA1

NOTA 2

NOTA 3

ENOTA 4

W NOTAS

BN /A (N3do sabe ou
nao se aplica)

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Funcionarios Técnico Administrativos -
Avaliagio dos Banheiros WNOTA1

NOTA 2

NOTA 3

m NOTAS

B N /A (N3do sabe ou n3o se
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

Funcionarios Técnico Administrativos -
Avaliagdo do Ambiente de Trabalho ENOTA 1
30,00%
NOTA 2
25,00%
20,00% - NOTA 3
10,00% - M NOTAS
5,00% - m N /A (NJo sabe ou ndo se
aplica)
0,00%
Funciondrios Técnico Administrativos -
Avaliagdo do Atendimento do Servigo mNOTA 1
Médico
30,00%
NOTA 2
25,00%
NOTA 3
20,00%
mNOTA4
15,00%
10,00% W NOTAS
5,00% m N /A (Ndo sabe ou ndo se
aplica)
0,00%
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Funcionarios Técnico Administrativos -

Avaliagdo de outros Intens ENOTA 1
30,00%
25.00% NOTA 2
20,00% NOTA 3
15,00% ENOTA4
10,00% W NOTAS
5,00% B N /A (Ndo sabe ou ndo se
aplica)
0,00%
Funcionarios Téc.Administrativos -
Avaliagcdo Geral ENOTA 1
25,00%
NOTA 2
20,00%
NOTA 3
15,00%
B NOTA4
10,00%
MW NOTAS
0,
5,00% E N /A (N3o sabe ou ndo se
aplica)
0,00%
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA

PROFESSDORES AVALIANDO - INFRAESTRUTURA

Professor - Avaliagdo da biblioteca

45,00% ENOTA1
40,00%

35,00% NOTA 2
30,00% NOTA 3
25,00% -

20,00% - ENOTA4
15,00% - mNOTAS
10,00% -

. N / A (N3o sabe ou n3o se
5,00% - aplica)
0,00% - .

Professor - Avaliagdo das salas de aula
40,00% ENOTA1
35,00%
NOTA 2
30,00% -
25,00% - NOTA 3
20,00% ———— ENOTA4
15,00% -
mNOTAS
10,00% -
5.00% - N / A (N3o sabe ou n3o se
’ 1 aplica)
0,00%
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Professor - Avaliagao do atendimento das

secretarias ENOTA 1
45,00%
40,00% NOTA 2
35,00%
30,00% NOTA 3
0,
25,00% B NOTA4
20,00%
15,00% W NOTAS
10,00%
N / A (N3o sabe ou n3o se
5,00% aplica)
0,00%
Professor - Avaliagao das salas dos
professores ENOTA 1
45,00%
40,00% NOTA 2
35,00%
30,00% NOTA 3
[s)
25,00% uNOTA 4
20,00%
15,00% - = NOTAS
10,00% -
N / A (Ndo sabe ou n3o se
5,00% - — aplica)
0,00%
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Professor - Avaliagao do atendimento do
servico médico
35,00%
ENOTA1
30,00%
NOTA 2
25,00%
NOTA 3
20,00% -
15,00% B NOTA4
10,00% - B NOTAS
500% - | N / A (Ndo sabe ou
- ndo se aplica)
0,00%
Professor - Avaliagdo dos auditdrios
50,00% ENOTA1
45,00%
40,00% NOTA 2
35,00%
NOTA 3
30,00%
25,00% - ENOTA 4
20,00% -
10,00% -
N / A (N3o sabe ou n3o se
5,00% - aplica)
0,00% |
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA

Professor - Avaliagdao dos banheiros

40,00% ENOTA1
35,00%
NOTA 2
30,00% -
25,00% - NOTA 3
20,00% - B NOTA 4
15,00% -
M NOTAS
10,00% -
5 00% N / A (N3o sabe ou n3o se
’ (] T .
1 aplica)
0,00%
Professor - Avaliagao dos laboratdrios de
informatica B NOTA 1
45,00%
40,00% NOTA 2
35,00%
30,00% NOTA 3
0,
25,00% B NOTA4
20,00% —
15,00% I M NOTAS
10,00% - —
N / A (N3o sabe ou n3o se
5,00% —1 —— aplica)
0,00%
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André

Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA

Professor - Avaliagao dos laboratdrios

especificos ENOTA 1
40,00%
35,00% NOTA 2
30,00%
NOTA 3
25,00%
20,00% - _ B NOTA4
15,00% - [ W NOTAS
10,00% - —
5 00% N / A (N3o sabe ou n3o se
atdt 1 aplica)
0,00%
Professor - Avaliando outros itens
30,00% ENOTA1
25,00% NOTA 2
20,00% — NOTA 3
15,00% - — B NOTA4
10,00% - —— ®ENOTAS
5,00% - — N/ A (N30 sabe ou ndo se
aplica)
0,00%
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CENTRO UNIVERSITARIO

Fundacio Santo André
Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Avaliagdo Geral da Infraestrutura da FSA

ENOTA1

NOTA 2

NOTA 3

ENOTA 4

MW NOTAS

| N / A (N3o sabe ou n3o se
aplica)
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