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1. APRESENTACAO

Em cumprimento a Lei n.° 10.861 (BRASIL, 2004), que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, € prevista a criacdo de
Comissodes Proprias de Avaliacao (CPA) com o objetivo conduzir os processos de
avaliacao internos das instituicdes de ensino superior, bem como da sistematizacéo
e prestacdo de informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O presente Projeto de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario
Fundacdo Santo André (CUFSA), elaborado pela CPA é concernente as acdes em
andamento e a serem provisionadas e implementadas durante este triénio,
conforme o calendario de avaliacdes e formatacéo requisitada pela Nota Técnica
INEP/ DAES/ CONAES n.° 065 (INEP, 2014).

E atribuicilo da CPA promover o fornecimento de informacbes e o
acompanhamento continuo do desenvolvimento institucional, considerando a
verificacdo da qualidade das politicas institucionais e das a¢fes académicas e
administrativas vigentes, incluindo-se aquelas emanadas da percepc¢do auto
avaliativa dos diversos segmentos que compdem a instituicdo: discentes, docentes
e funcionérios técnicos-administrativos.

Portanto, nota-se a importancia do processo auto avaliativo e de seu
preparo, que deve endossar o pleno engajamento e autorreflexdo destes
segmentos institucionais, bem como o seu alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI.

Espera-se que na autoavaliacdo institucional que os diversos segmentos
apontem a situacdo da instituicdo, subsidiando o diagndstico de fragilidades e
potencialidades da instituicdo, a implantacdo ou redirecionamento de politicas e
acOes que garantam o aprimoramento institucional, a satisfacado de seus diversos
segmentos e uma melhor adaptacdo de seus cursos superiores as exigéncias de
qualidade requisitadas nas avaliagdes externas, preestabelecidas pelo Sinaes.

Sob essas fundamentais premissas, este projeto abrange todo o referencial
normativo e metodolégico para conducdo dos processos auto avaliativos, passando
pela definicdo de atividades como a elaboracdo dos instrumentos de coleta de

dados, o estabelecimento de seus meios de aplicagéo e dos prazos, culminando
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com a designacdo de como ocorrera a publicacao dos resultados da avaliacédo, das
analises dos resultados e do acompanhamento das ac¢des institucionais.

1.1 Historico das revisdes deste projeto

Revisao Data Descricao

00 11/06/2021 Emissao inicial.
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2. COMPETENCIAS DA CPA

Conforme a Resolucdo do Conselho Universitario n.° 016 (FSA, 2015), a CPA

possui autonomia no exercicio de suas funcbes, na forma da Lei n.° 10.861
(BRASIL, 2004) e esta vinculada a Pro-reitoria de Graduacdo do CUFSA, tendo as

seguintes competéncias:

VI.

VII.

elaborar e implementar o projeto interno de avaliacdo institucional;

definir sua metodologia de trabalho, salvo nas matérias ja disciplinadas pelo
Ministério da Educacao/ Secretaria de Educacao Superior (MEC/SESu);
elaborar processos de avaliacdo periddica que contemple a analise global e
integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relacées, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da gestao;
orientar cada uma das etapas do processo de avaliacao;

dar publicidade a todas as etapas do processo de avaliacao;

sistematizar as informacdes resultantes dos processos de avaliacdo e
divulgar relatorios parciais e integrais, de acordo com as orientacdes da
CONAES;

sistematizar e prestar informacfes solicitadas pelo INEP, no ambito do

Sinaes.
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3. BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

A Fundacao Santo André, instituicdo de carater publico e de direito privado, foi
criada em 1962, por meio da lei municipal n° 1.840 (SANTO ANDRE, 1962). Sua
finalidade foi manter a Faculdade de Ciéncias Econbmicas e Administrativas
(FAECO), criada pelo Poder Publico Municipal, em 1953.

A FAECO foi a primeira escola de Ensino Superior da regido do Grande ABC
e teve suas atividades iniciadas nas instalacoes da Escola Técnica Julio de
Mesquita, em Santo André. Em 1966, a Prefeitura autorizou a instalagdo da
segunda unidade a ser mantida pela Fundacédo: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras (FAFIL).

Ao final da década de 1980, a instituicdo criou sua escola de Ensino Médio, o
Colégio da Fundacao Santo André. Com proposta pedagdgica fundamentada nos
principios de construgdo do conhecimento e instalado em campus universitario,
integrando ao ambiente académico e infraestrutura oferecida.

O centro de pés-graduacao surgiu em 1990, oferecendo cursos de atualizacéo,
especializacdo e Master Business Administration (MBA). Seu objetivo € atender as
necessidades de capacitacdo profissional e contribuir para a formacdo de
profissionais comprometidos com o bem-estar social.

No final dos anos 1990, iniciou-se a transformacéo das faculdades isoladas,
FAFIL e FAECO em Centro Universitario, além de ter sido criada a terceira
faculdade, a Faculdade de Engenharia Celso Daniel (FAENG).

Atualmente, a Fundacdo Santo André é mantenedora do Centro Universitario,
gue abriga as trés unidades, FAECO, FAENG e FAFIL e o colégio de ensino médio.
O CUFSA foi instituido no ano de 2001 e oferta atualmente 33 cursos, listados no
Quadro 1:



(FLISTA

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacido Santo André

Quadro 1 — Relagéo de cursos ofertados pelo CUFSA

Cédigo e-MEC | Modalidade Curso

5693 Bacharelado Administracdo

1458241 Tecnoldgico Andlise e desenvolvimento de sistemas
1287486 Bacharelado Arquitetura e urbanismo
1547041 Bacharelado Ciéncia de dados e inteligéncia artificial
18963 Licenciatura Ciéncias biolégicas

5001399 Bacharelado Ciéncias biologicas

5692 Bacharelado Ciéncias contébeis

2500095 Bacharelado Direito

64453 Bacharelado Engenharia ambiental e sanitaria
1173601 Bacharelado Engenharia civil

64466 Bacharelado Engenharia da computacéo
1575132 Bacharelado Engenharia de energia

64482 Bacharelado Engenharia de materiais

64500 Bacharelado Engenharia de producéo

64502 Bacharelado Engenharia eletrénica

64494 Bacharelado Engenharia mecanica

1574999 Bacharelado Engenharia quimica

1174133 Tecnoldgico Gestéo da qualidade

1388165 Tecnoldgico Gestéo da tecnologia da informacéo
1350084 Tecnoldgico Gestéo de recursos humanos
1350085 Tecnoldgico Gestao financeira

21086 Licenciatura Historia

5001402 Bacharelado Historia

5677 Licenciatura Letras

1174134 Tecnoldgico Logistica

1562623 Tecnoldgico Marketing

5678 Licenciatura Matematica

5676 Licenciatura Pedagogia

2500096 Bacharelado Psicologia

1458312 Bacharelado Publicidade e propaganda
18964 Licenciatura Quimica

5001404 Bacharelado Quimica

60743 Bacharelado Sistemas de informacé&o

Fonte: MEC (2021).
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A misséo, a visao e os valores do CUFSA estéo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Missao, visao e valores do CUFSA

Missao Visao Valores

Produzir, disseminar e aplicar o Ser reconhecida como Valores
conhecimento tecnolégico e instituicdo comprometida com | Cidadania
académico, para formacao uma educacéao de qualidade Etica

cidada, por meio do ensino, da gue atenda as necessidades Responsabilidade
pesquisa e da extenséo, da sociedade em continua social
contribuindo para o progresso busca da exceléncia Inovacao
socioecondmico local, regional e académica e de gestao. Flexibilidade
nacional, na perspectiva do Exceléncia

desenvolvimento sustentavel e da
integracéo com as demandas da
sociedade e do setor produtivo.

Transparéncia

Fonte: FSA (2017).
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4. EVOLUCAO DAS AUTOAVALIACOES INSTITUCIONAIS NO CUFSA

Desde a primeira composicdo da CPA, as autoavaliacfes institucionais

promovidas no CUFSA passaram por diversas adequacdes, buscando melhorar de

forma continua seus processos e sua interacdo com todos os publicos com quem

o CUFSA interage, em especial os discentes, os docentes e os funcionarios técnico-

administrativos.

O Quadro 3 descreve a evolugdo do total de instrumentos de pesquisa

utilizados pela CPA para promover a autoavaliagao institucional entre 2016 e 2020.

Quadro 3 — Evolucéo do total de instrumentos de pesquisa aplicados pela CPA
entre 2016 e 2020

Ano Publico-alvo Total
2016 Docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos 1
2017 Docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos 1
2018 Docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos 1
2019 Discentes 1
Docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos 1
2020 Discentes 2
Docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos 1

Fonte: elaboracao prépria.

Na sequéncia, o Quadro 4 apresenta a evolucdo da participacdo dos publicos

respondentes das autoavalia¢des institucionais realizadas neste mesmo periodo.
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Quadro 4 — Evolucdo da participacdo dos publicos respondentes do instrumento
anual, entre 2016 e 2020

Publico respondente do instrumento de
autoavaliacdo institucional anual

Corpo
Docentes Discentes* técnico- Total
administrativ
0
2016 Total geral 306 5650 166 6122
Total de 65 329 43 437
respondentes
% de participacao 21,24% 5,82% 25,90% 7,14%
2017 Total geral 276 4476 128 4880
Total de 29 244 43 316
respondentes
% de participacao 10,51% 5,45% 33,59% 6,48%
2018 Total geral 248 3079 138 3465
Total de 78 317 56 451
respondentes
% de participacao 31,45% 10,30% 40,58% 13,02%
2019 Total geral 221 3142** 116 3479
Total de 86 447+ 58 501
respondentes
% de participacao 38,91% 14,23%** 50,00% 16,99%
2020 Total geral 227 3035 125 3387
Total de 71 246 50 367
respondentes
% de participacéo 31,28% 8,11% 40,00% 10,84%

* O quadro considera apenas os discentes da graduacao e de cursos tecnoldgicos.

** Resultados foram ajustados em relacéo ao relatério elaborado sobre 2019. Devido a uma inconsisténcia, os
dados publicados em 2019 sobre participacéo nas pesquisas da CPA ndo consideravam todos os alunos
matriculados na graduacgé&o e nos cursos tecnoldgicos do CUFSA.

Fonte: elaboracéo prépria.

Conforme exposto no Relato Institucional (FSA, 2020), foram propostas
diversas acbGes pela CPA desde a primeira aplicacdo dos instrumentos de
autoavaliacdo, em 2015. Tais a¢Bes foram aprovadas pela Reitoria do CUFSA e o
acompanhamento de sua execucao também é realizado pela CPA, como descrito
no Projeto de Autoavaliagéo Institucional 2019-2021 (FSA, 2019).

E possivel observar no Quadro 5 uma sintese do status destas acdes.
Compreende-se como “concluidas” as agdes elaboradas e com prazo de concluséo

estabelecido para o ano de 2020.
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Quadro 5 — Status das acOes decorrentes dos resultados obtidos pelos

instrumentos de autoavaliacdo institucional aplicados pela CPA até 2019

Dimens&es Sinaes Total de acdes Status
I. A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento 2 Concluidas (100%)
Institucional.
Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos- 16 2 realizadas sem
graduacgdo, a extensdo e as respectivas normas de eficacia (12,5%);
operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para 3 em andamento
estimulo a producéo académica, as bolsas de (18,8%);
pesquisa e de monitoria e demais modalidades. 11 concluidas
(68,7%).
lll. A responsabilidade social da instituicao, 1 Em andamento
considerada especialmente no que se refere a sua (100%).
contribuicdo em relacéo a incluséo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoéria cultural, da produgéo
artistica e do patriménio cultural.
IV. A comunicag¢é@o com a sociedade. 8 4 em andamento
(50%);
4 concluidas (50%).
V. As politicas de pessoal e de carreira do corpo 4 2 em andamento
docente e corpo técnico-administrativo, suas (50%);
condi¢cdes de trabalho e de aperfeicoamento e 2 concluidas (50%).
desenvolvimento profissional e
VI. Organizacao e gestédo da institui¢éo,
especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.
VII. A infraestrutura fisica. 11 11 concluidas
(100%).
VIII. O planejamento e avaliacdo, especialmente em 1 Realizada sem
relagdo aos processos, resultados e eficacia da eficacia (100%).
autoavaliacao institucional.
IX. As politicas de atendimento aos estudantes. 3 2 em andamento
(33,3%);
1 concluida (66,7%).
X. Sustentabilidade financeira. 1 Concluida (100%).
Total a7 Realizadas sem
eficacia (10,6%);
Em andamento
(25,5%);
Concluidas (63,8%).

Fonte: elaboracao prépria.

Ao concluir a analise dos resultados aferidos pelos instrumentos de pesquisa
aplicados em 2020, a CPA propds a Reitoria do CUFSA 43 novas acdes, cuja
relacgdo com as DimensbGes Sinaes pode ser verificada no Quadro 6. O
detalhamento destas acdes pode ser verificado no Relatorio da CPA referente a

2020 (FSA, 2020). A validacéo destas acdes esta em andamento.

14



(FLISTA

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

Quadro 6 — Relagcao entre as Dimensdes Sinaes e as ag0es propostas pela CPA

em 2020

Dimensdes Sinaes

Total de acdes

recomendadas
Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensédo e as 21
respectivas normas de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para
estimulo a producéo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e
demais modalidades.
lll. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no 4
gue se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusédo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
mem¢ria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural.
IV. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico- 10
administrativo, suas condi¢des de trabalho e de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional.
V. A infraestrutura fisica. 5
VIII. O planejamento e avaliagcéo, especialmente em relagéo aos processos, 3
resultados e eficacia da autoavaliagéo institucional.
Total 43

Fonte: elaboracéo propria.
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5. COMPOSICAO DA CPA

A atual composicao da CPA foi determinada pela Portaria da Reitoria n® 055/21

de 02 de marcgo de 2021 e pode ser conferida no Quadro 5.

Quadro 7 — Composicao da CPA

Integrantes Rela¢&o com o CUFSA
Camila Nascimento Boldrini Docente
Diogo Augusto Veri Docente
Edilaine Ferreira dos Reis Rodrigues Docente
Gabriel Moreira Souza Discente

Gilmar Pereira Oliveira

Integrante da sociedade civil: Conselho
Municipal de Educacéo de Santo André

Heitor Esteves Anccilotto

Funcionario técnico-administrativo

Leane de Souza Santos

Discente

Marcio de Cassio Juliano

Docente

Mariana Bonome de Souza Marques

Docente e coordenadora da CPA

Marlene Bueno Zola

Docente

Nivaldo Luiz Palmeri

Docente

Patricia Pucci Cavalheiro

Funcionaria técnico-administrativo

Rodrigo Gongalves

Discente

Thais Sales Dias

Funcionaria técnico-administrativo

Fonte: FSA (2021).

Os integrantes da CPA sao responsaveis por:

e Estruturar e aplicar o projeto de autoavaliacdo para o periodo avaliativo

de 2022 a 2024.

e Elaborar cronograma contendo as principais atividades que devem ser

realizadas no referido periodo avaliativo.

e Seguir as determinacdes de legislacdes atuais para o periodo avaliativo

em questao.
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6. PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.1.Objetivo Geral

Desenvolver uma cultura de avaliacéo institucional visando a implementacao

de um processo de melhoria continua do ensino e infraestrutura, em todas as
instancias do CUFSA.

6.2.0bjetivos Especificos

1.

Melhorar de modo continuo o processo de autoavaliacdo institucional,
contando com a participacdo de grupos representativos dos colegiados
académicos, funcionarios administrativos e discentes.

Criar instrumentos de pesquisa junto a comunidade interna para
obtencao de informacgbes acerca da infraestrutura, visdo, percepcoes e
autoavaliacdo académica junto as diferentes instancias do CUFSA.
Sensibilizar a comunidade institucional quanto a importancia da
autoavaliagdo institucional e estimular sua participagdo, de forma
comprometida e efetiva.

Organizar as necessidades, o0 planejamento de acfes, a serem
desenvolvidas e a gestéo relativas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a
gestao e a coeréncia deste planejamento com o PDI.

Apontar os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades encontrados,
propondo sugestdes para subsidiar o planejamento, as acfes e o
gerenciamento a serem implantados para as diferentes instancias do
CUFSA.

Realizar ampla divulgacdo do trabalho da CPA, considerando os
resultados consolidados de suas autoavaliagdes e de eventuais acoes
intermediadas para efetiva melhoria institucional, possibilitando o

acompanhamento e monitoramento dessas agoes.
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7. METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos do processo de autoavaliacdo institucional, a CPA
do CUFSA estabeleceu uma sistematica de verificagcdo e andlise global da
percepcao de seu corpo docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade
civil. Tal sistematica abrange o modelo institucional em vigor como um todo, ou
seja, a missao, a visao, os valores e o planejamento estratégico do CUFSA, bem
como as dez dimensdes estabelecidas no artigo 3.° da Lei n°® 10.861, que
estabeleceu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes
(BRASIL, 2004), a saber:

I. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e
demais modalidades;

lll. Aresponsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicAdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural;

IV. A comunicac¢do com a sociedade;

V. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, suas condicbes de trabalho e de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional;

VI. A organizacao e gestdo da instituicao;

VII. A infraestrutura fisica;
VIIl. O planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliag&o institucional;

IX. As politicas de atendimento aos estudantes;

X. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Entre 2022 e 2024 a CPA do CUFSA aplicara instrumentos de autoavaliacdo

institucional junto aos discentes dos cursos de graduacdo e pés-graduacédo que
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realizem cursos ou disciplinas em formato presencial ou ensino a distancia (EAD);
docentes; funcionarios técnicos-administrativos; integrantes da sociedade civil.
Para viabilizar a coleta das informacdes junto aos publicos do CUFSA, a CPA
segue o determinado no item 3.3 da Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n.° 065
(INEP, 2014), organizando a verificacdo periddica das dimensdes Sinaes em eixos

tematicos. A relagcdo entre eixos e dimensdes é disposta no Quadro 8.

Quadro 8 — Relacéo entre eixos tematicos e dimensdes Sinaes

Eixos teméticos Dimens®es Sinaes
1.Planejamento e VIII. O planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
Avaliacdo Institucional processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional.
2. Desenvolvimento I. A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Institucional lll. A responsabilidade social da instituicdo, considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a

inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa

do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do

patriménio cultural.

3. Politicas Académicas Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a

extensao e as respectivas normas de operacionalizacao, incluidos

os procedimentos para estimulo a produ¢é@o académica, as bolsas

de pesquisa e de monitoria e demais modalidades.

IV. A comunicacdo com a sociedade.

IX. As politicas de atendimento aos estudantes.

4 Politica de Gestdo V. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo

técnico-administrativo, suas condi¢cfes de trabalho e de

aperfeicoamento e desenvolvimento profissional.

VI. A organizacdo e gestéo da instituicdo.

X. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.
5 Infraestrutura Fisica VII. A infraestrutura fisica.

Adaptado de: Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n.° 065 (INEP 2014).

A seguir sdo descritas as etapas do processo de autoavaliagao institucional:
definicao; elaboracéo e preparacdo; sensibilizacdo e execucdo da coleta; analise;

discusséo e divulgacao dos resultados; acompanhamento.

7.1.Definicao

Esta etapa visa delimitar o que deve ser avaliado e por quais segmentos
institucionais se deseja obter feedback avaliativo, o que resulta na definicdo dos
instrumentos avaliativos. Para tanto, as dimensdes Sinaes sdo agrupadas em eixos
tematicos, em consonancia com a Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n.° 065

(INEP, 2014), para dimensionar adequadamente as fragilidades e potencialidades
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da instituicdo. Considerando os aspectos avaliativos determinados pela nota

supracitada, adotou-se para a atividade de consulta institucional a distribuicao

exposta no Quadro 9. Ela relaciona os publicos a serem consultados, os periodos

de consulta, as dimensdes Sinaes e 0s eixos tematicos a serem avaliadas e a

frequéncia de realizacao das consultas.

Quadro 9 — Consultas a serem realizadas pela CPA no periodo 2022 a 2024

Publico: discentes da graduacéo, presencial ou EAD

Dimensdes Sinaes

Eixo teméatico avaliado

Frequéncia

avaliadas

I 2. Desenvolvimento Institucional No 2° semestre de cada ano
1] 3. Politicas Académicas Semestralmente

1 2. Desenvolvimento Institucional No 1° semestre de cada ano
[\ 3. Politicas Académicas No 1° semestre de cada ano
VIl 5. Infraestrutura Fisica No 2° semestre de cada ano
VIl 1. Planejamento e Avaliacao Institucional  No 2° semestre de cada ano
IX 3. Politicas Académicas No 1° semestre de cada ano

Pablico: discentes da p6s-graduacéo, presencial ou EAD

Dimensdes Sinaes

; Eixo temético avaliado Frequéncia

avaliadas

| 2. Desenvolvimento Institucional Uma vez, ao final do curso

Il 3. Politicas Académicas Realizar ao final de cada disciplina
1] 2. Desenvolvimento Institucional Uma vez, ao final do curso

1\ 3. Politicas Académicas Uma vez, ao final do curso

VIl 5. Infraestrutura Fisica Uma vez, ao final do curso

VIl 1. Planejamento e Avaliacao Institucional Uma vez, ao final do curso

IX 3. Politicas Académicas Uma vez, ao final do curso

Publico: docentes

Dimensdes Sinaes

Eixo teméatico avaliado

Frequéncia

avaliadas
| 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
1] 3. Politicas Académicas Anualmente
1] 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
1\ 3. Politicas Académicas Anualmente
V 4. Politica de Gestao Anualmente
VII 5. Infraestrutura Fisica Anualmente
VIl 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional  Anualmente
IX 3. Politicas Académicas Anualmente
Publico: funcionarios técnico-administrativos
Dimensdes Sinaes . . . .
) Eixo teméatico avaliado Frequéncia
avaliadas
| 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
1] 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
\Y% 3. Politicas Académicas Anualmente
V 4. Politica de Gestao Anualmente
VII 5. Infraestrutura Fisica Anualmente
VIII 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional  Anualmente
Publico: sociedade civil
Dimensdes Sinaes . - . .
) Eixo temético avaliado Frequéncia
avaliadas
| 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
1] 3. Politicas Académicas Anualmente
1] 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
\Y% 3. Politicas Académicas Anualmente
VII 5. Infraestrutura Fisica Anualmente
VIII 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional  Anualmente

Fonte: elaboracao prépria.
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Cabe destacar as seguintes escolhas feitas pela CPA para viabilizar as
consultas mencionadas no Quadro 9:

e A coleta de informacbes sobre a sexta e a décima dimensdes -
organizacdo e gestado da instituicdo; sustentabilidade financeira — é feita
através de entrevistas com o corpo diretivo do CUFSA e de andlise
documental.

e Definiu-se a aplicacdo semestral de um instrumento de avaliacao
especifico, voltado a permitir aos discentes avaliar os docentes e as
disciplinas cursadas. Este instrumento reforca a coleta de informagdes
relativa ao Eixo Tematico 3, “Politicas Académicas”.

e Serd acompanhada ao menos anualmente a percepcdo dos publicos
pesquisados sobre dois temas: 0 PDI do CUFSA,; e a percepcao geral dos
publicos sobre a FSA, seguindo a metodologia Net Promoter Score — NPS
(REICHHELD; MARKEY, 2011).

e Os publicos serdo consultados a partir de instrumentos de pesquisa
compostos por afirmativas, as quais devem ser avaliadas pelos
respondentes através de uma escala Likert de cinco niveis — discordo
totalmente; discordo parcialmente; ndo concordo, nem discordo; concordo
parcialmente; concordo totalmente — e de uma sexta opcéo, que permite
ao pesquisado abster-se de responder. Esta escala atende ao disposto no
artigo 3.° da Lei n° 10.861 (BRASIL, 2004). Ademais, todos os
instrumentos possuem ao menos uma pergunta sem delimitacdo no
formato da resposta, permitindo aos publicos manifestar livremente suas

opinides naquele espaco.

7.2.Elaboracéo e preparacéao

Nesta etapa sdo construidos e/ ou revisados os instrumentos avaliativos
definidos na etapa anterior, estabelecendo-se os meios de aplicagéo.

Para garantir a agilidade, seguranca e anonimato ao longo do processo de
consulta aos publicos, sao utilizados dois recursos: o aplicativo Google Forms e o
sistema TOTVS-RM. Ambos asseguram aos publicos facil acesso aos instrumentos

avaliativos e asseguram a confidencialidade dos dados preenchidos.

21



(FLISTA

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacido Santo André

Os participantes tém seu anonimato assegurado. Ademais, dados pessoais
que permitam identificar os participantes sdo utilizados exclusivamente para evitar
participacdes duplicadas em pesquisas, de modo a cumprir integralmente o artigo
7.2, inciso | da Lei n.° 13.709 (BRASIL, 2018).

7.3.Sensibilizacdo e execucao

Esta etapa compreende a¢Bes de divulgagcdo para convidar os publicos a
participar das agbes de autoavaliagéo institucional. Sdo prestadas orientagdes
sobre como podem acessar e preencher os instrumentos de pesquisa, as datas nas
quais os instrumentos estardo disponiveis, sempre enfatizando o carater voluntario
da participacdo dos publicos.

A sensibilizagcdo conta com o envio de comunicados instrucionais via e-malil
aos Coordenadores Académicos, Coordenadores Adjuntos, corpo técnico-
administrativo, discentes e docentes. Complementarmente, para cada publico, as
seguintes estratégias de divulgacdo estédo previstas:

e Destaques na péagina inicial do site institucional.

e Cartazes informativos, afixados em todo campus, ou seja, em todas as

salas de aulas, quadros informativos e setores.

e Comunicacgdes nas redes sociais oficiais do CUFSA.

e Palestras de sensibilizagdo, realizadas via Google Meet, quando

aplicavel.

e Envio de mensagens solicitando o acesso a plataforma de avaliagdo, com

instrucdes gerais.

e Colocacéo de faixas informativas em pontos estratégicos do campus.
7.4.Andlise

Nesta etapa sdo extraidas as respostas para cada item do instrumento de
autoavaliacdo institucional. A CPA devera consolidar os dados e estabelecer a
analise critica de todos os dados quantitativos obtidos, amparada na aplicacéo de
recursos de estatistica descritiva e inferencial, bem como utilizando conceitos da
metodologia do Net Promoter Score (NPS), amparada nos trabalhos de Reichheld
e Markey (2011).
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A metodologia NPS permite verificar a possibilidade de o pesquisado
recomendar ou ndo determinado produto ou servigco que efetivamente consumiu, a
partir de um questionamento Unico e simplificado, a ser respondido a partir de uma
escala de zero a dez. As notas atribuidas revelardo qual a proporcdo de
respondentes propensos a promover, a detratar ou mesmo a estarem neutros em
relacdo ao produto ou ao servico consumido. Notas entre zero e seis pontos
revelam um comportamento “detrator”; notas entre sete e oito pontos revelam
“neutralidade”; ja as notas entre nove e dez pontos revelam um comportamento
“promotor” do publico pesquisado (REICHHELD; MARKEY, 2011).

Uma vez que o instrumento de autoavaliagdo conta com o uso de afirmativas,
nao foi possivel atribuir um valor numérico exatamente igual ao do NPS. Logo, uma
adaptacao foi necessaria para avaliar as respostas obtidas via Google Forms ou

TOTVS-RM, a qual segue as definicdes retratadas na Figura 1.

Figura 1 — Escala aplicada para o instrumento de autoavaliacdo institucional

NPS .
Detratores: notas 0 a 6 Neutros:
notas 7e 8

Alternativas Sem nota
apresentadas

aos N&o

respondentes e Discordo Discordo concordo, Concordo Nao sei
cores adotadas totalmente parcialmente nem parcialmente responder/
no instrumento discordo N&o sei

de
autoavaliagédo

Fonte: adaptado de Reichheld e Markey (2011).

avaliar

Sempre que viavel, a andlise dos dados quantitativos conta com
comparacdes com resultados das pesquisas realizadas pela CPA em anos
anteriores. Como as metodologias utilizadas em anos anteriores a 2019 sao
distintas da atualmente estabelecida, as analises comparativas ou evolutivas
encontram respaldo na equiparacdo estabelecida na Figura 2, sendo

complementada por destaques contidos na redacdo das analises.
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Figura 2 — Equiparagdo entre escalas anteriores e a atual escala adotada no

instrumento de autoavaliacdo institucional

Pontuacg&o :
e Neutros:
NPS Detratores: notas 0 a 6 notas 7 e 8

Escala

aplicada pela Nao

CPA a partir de Discordo Discordo concordo,

2019 totalmente parcialmente nem
discordo

I
Escala aplicada
pela CPA antes RS I(0) Ruim Regular

de 2019
Fonte: elaboracao propria.

A Figura 3 exemplifica como séo exibidos os graficos dos resultados pontuais
de determinada pesquisa realizada pela CPA, e os gréficos com comparativo de

resultados entre edi¢cdes das pesquisas.
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Figura 3 — Modelo de apresentacéo grafica dos resultados

Resultados [ano]

10; 14%

m Concordo totalmente ' Concordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo ' Discordo parcialmente
® Discordo totalmente Nao sei responder/ Nao se aplica

Evolucéo [ano] e [ano]

46%

@ 5
EE z

46%
a) Concordo totalmente b) Concordo parcialmente ¢) Nao concordo, nem d) Discordo parcialmente e) Discordo totalmente  f) N&o sei responder/ N&o se
discordo aplica

12019 - Corpo técnico-administrativo = 2019 - Discente = 2019 - Docente
2020 - Corpo técnico-administrativo = 2020 - Discente = 2020 - Docente

Fonte: elaboracao propria.

Quanto aos dados qualitativos coletados, eles sdo analisados em categorias,
conforme os preceitos de Javier Flores (1994), cujo método permite identificar
significados atribuidos pelos publicos ao redigirem as respostas a pergunta de livre
preenchimento.

Com esta metodologia, a analise dos significados gerard uma metacategoria
gue pode ser subdividida em categorias e subcategorias (FLORES, 1994), todas
elas construidas a partir da redacao elaborada pelos respondentes do instrumento
de autoavaliagdo. Para facilitar a compreensdo do leitor, as categorias e as
subcategorias serdo sinalizadas em dois grandes grupos: potencialidades e
fragilidades. A Figura 4 ilustra como a categorizacdo se apresentara.
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Figura 4 — Categorizacdo dos dados qualitativos coletados pelo instrumento de

Categoria Metacategoria |€ Categoria

Subcategoria* Subcategoria*

*Subcategorias podem conter trechos extraidos das respostas dadas pelos discentes.

Legenda: Fragilidades Potencialidades

Fonte: adaptado de Flores (1994).

Os dados quantitativos e qualitativos coletados podem ser analisados por
unidade do CUFSA (FAECO, FAENG e FAFIL), curso e disciplina, desde que seja
assegurado o cumprimento da Lei n.° 13.709 (BRASIL, 2018).

7.5.Discusséo e divulgacédo dos resultados

Ao executar esta etapa, os resultados da analise sdo divulgados a toda

comunidade académica do CUFSA, considerando as seguintes agoes:

e Apresentacdo dos dados consolidados e proposicOes de acdes de
melhoria ao corpo diretivo do CUFSA, para ajustes, obtencdo de
aprovacdo e encaminhamento das acdes aprovadas aos responsaveis
cabiveis;

e Aprovacao do relatério final e apresentacao aos dirigentes do CUFSA;

e Divulgacéo do relatério de avaliacdo na pagina da CPA, no portal oficial

do CUFSA e nos demais canais de comunicagao.

7.6.Acompanhamento

Na etapa Acompanhamento a execucdo das acOes de melhoria é
monitorada pela CPA, sendo esta etapa fundamental para que a Comissao interaja

com os publicos consultados e defina futuras estratégias de acao.
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8. PROGRAMACAO DA CPA ENTRE 2022 E 2024

Para melhorar continuamente o processo auto avaliativo do CUFSA, a CPA

construiu o plano de acéo disposto no Quadro 10, que contempla as principais

acOes a cumprir no periodo 2022 a 2024; os objetivos especificos deste projeto

contemplados por estas acdes — e que podem ser verificados no capitulo 6 deste

Projeto; 0s prazos e 0s responsaveis.

Quadro 10 — Plano de acdo CPA no periodo 2022-2024

Objetivos
Acdes especificos Prazos Responsaveis
atendidos
Reformular/ atualizar o projeto de 1,2,3,4,5, | Até agosto de 2021 CPA
autoavaliagdo institucional para o triénio 6
2022-2024.
Definir a composicao da CPA e substituir le4 Até marco de cada ano Coordenacéo da
membros quando necessario conforme CPA/ PROGRAD/
Resolucdo do CONSUN n.° 016/2015. PROPPEX/ PROAP
Realizar reunido da CPA para definicéo e 4 Até marco de cada ano CPA/ PROGRAD/
cronograma anual especifico. PROPPEX
Revisar os instrumentos de pesquisa, de le2 Entre marco e junho de cada CPA
acordo com as determinagdes legais ano
vigentes, considerando as especificidades
do CUFSA.
Parametrizag&o de sistemas para aplicacéo 2e4 Entre marco e setembro de cada | CPA/ Centro de
dos instrumentos de pesquisa. ano Informacéao
Realizar a autoavaliagdo institucional 1,234 Anualmente para docentes e CPA
seguindo este projeto de autoavaliagéo funcionérios técnico-
institucional administrativos; semestralmente
para discentes

Sensibilizar a comunidade académica 6 Anualmente para docentes e CPA/
quanto a importancia do processo avaliativo, funcionarios técnico- Comunicagao/
apresentando resultados dos levantamentos administrativos; semestralmente | PROGRAD/
anteriores. para discentes PROPPEX/ PROAP
Divulgar o processo de avaliagdo por meio 6 Entre um més e uma semana CPA/
de reunibes, seminarios, boletins antes de cada processo Comunicagéo/
informativos, cartazes, folders, faixas, avaliativo PROGRAD/
intranet e outras midias eletrdnicas. PROPPEX
Divulgar o resultado da avaliagao por meio 6 Em até 90 dias apds o término CPA/ PROGRAD/
de feedbacks, envio de memorandos, do processo avaliativo PROPPEX/
utilizag&o dos recursos midiaticos, bem Comunicagao
como em reunides de Conselhos de
Faculdades, Colegiados, entre outras
possibilidades.
Redigir os relatérios parciais e finais a 4,56 Até 30 de margo de cada ano CPA/ PROGRAD
serem postados no sistema e-MEC
Acompanhar as visitas in-loco realizadas 1,2,3,4,5, | Conforme calendario MEC CPA/ PROGRAD
pelo MEC nos processos de 6
Reconhecimento e Renovacéo de
Reconhecimento dos cursos do CUFSA
Analisar os dados apresentados nos 4e5 Segundo semestre de cada ano | CPA/ PROGRAD
relatérios de reconhecimento e renovagéo
de reconhecimento de cursos, de
recredenciamento da instituicéo; analisar o
resultado do Enade e os dados
apresentados no Censo Superior.
Acompanhar os Protocolos de le4d Conforme calendario MEC CPA/ PROGRAD
Compromissos firmados nos processos de
Reconhecimento e Renovacgéo de
Reconhecimento dos Cursos.
Analisar e acompanhar as a¢des de le4d Agdo continua CPA/ PROGRAD

melhoria decorrentes dos resultados da
autoavaliacdo, com desenvolvimento de
politicas de adequacao de desempenho.

Fonte: elaboracao prépria.
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Ademais, caberd a CPA participar do processo de acompanhamento e
implantacdo das acdes propostas no PDI vigente, participando das reunibes e
contribuindo com as informacdes relevantes para o monitoramento da qualidade

dos cursos da Instituigao.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da execucao deste Projeto de Autoavaliacédo Institucional, a CPA
anseia fortalecer seu trabalho junto & comunidade académica, fortalecendo o
processo de avaliagdo na instituicdo e acompanhando de maneira sistematica as
acOes de melhoria decorrentes dos resultados da autoavaliagcdo, com
desenvolvimento de politicas de adequacao de desempenho.

Espera-se esse projeto seja atualizado no inicio de cada triénio avaliativo.
Nesse sentido, a partir de janeiro de 2022, almeja-se que este documento possa
incorporar novas ideias, diretrizes, acdes e politicas para que o CUFSA amadureca

seu processo de avaliacdo interna.
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