
 

EDITAL 020/2021 – ESTÁGIO Psicologia - COEPP 

QUESTÃO 11 

Justifique por que a recepção da clínica do COEPP é realizada por um (a) estagiário (a) de 

psicologia. 

 

Padrão de resposta: 

 

O candidato deve mostrar a capacidade de compreender que a recepção de uma clínica 

psicológica deve ser feita por uma pessoa que conhece os princípios de um atendimento 

psicológico, tais como: guardar o sigilo das informações recebidas tanto dos pacientes 

quanto dos alunos terapeutas; não se envolver nos atendimentos realizados, ter clareza da 

importância do enquadre, não questionar a respeito das queixas trazidas pelos pacientes ou 

pelos responsáveis (no caso de crianças); zelar para que o contexto dos atendimentos 

promovam segurança e bem estar dos pacientes e estagiários terapeutas. 

QUESTÃO 12 

Descreva os cuidados a serem tomados com os prontuários dos pacientes atendidos na 

clínica do COEPP.  

 

Padrão de resposta: 

 

O candidato deve mostrar que entende que os prontuários guardam a história do paciente, 

bem como as intervenções realizadas pelos estagiários. Por isso deve-se guardar sua 

confidencialidade (resguardo das informações prestadas em caráter de confiança e nunca 

reveladas sem autorização de um supervisor. Os prontuários devem ter limitação de 

acesso, bem como limitação de informações acerca de seu conteúdo (suas intimidades, 

seus segredos). Por isso, nunca devem ser consultados por pessoas alheias ao 

atendimento em questão. Dessa forma, o estagiário deve zelar para que os prontuários 

sejam sempre protegidos e arquivados em lugar próprio. 


