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QuEesTA0 01

Um usuario de um computador com o sistema operacional MS-Windows 10, em sua configuragédo
padrdo, deseja criar uma nova pasta na Area de Trabalho. Uma das formas de criar essa pasta é

com o mouse, em sua configuragédo padrao, selecionar:

a)um espaco vazio na Area de Trabalho, pressionar o seu botdo direito e, na janela que surge na

tela, selecionar o Explorador de Arquivos e selecionar a opgao Criar nova pasta.

b)o Explorador de Arquivos e selecionar a opgao Criar nova pasta e, em seguida, selecionar Area de
Trabalho.

c)um espago vazio na Barra de Ferramentas, pressionar o seu botao esquerdo e, na janela que surge

na tela, selecionar Nova Pasta.

d)um espaco vazio na Area de Trabalho, pressionar o seu bot&o direito e, na janela que surge na

tela, selecionar Novo e selecionar a opgao Pasta.

QuUESTA0 02

Um funcionario que pretende adicionar uma impressora em seu computador, utilizando o Windows
10, versdo configuragdo padrdo em portugués, DEVERA acionar o recurso:

a)Gerenciamento do computador.
b)Windows Explorer.
c)Gerenciamento de dispositivos.

d)Painel de controle.

QuEsTA0 03

A seguranga do Microsoft Windows 10 esta relacionada a manutengao do sistema atualizado. Com

relagdo a este aspecto, o usuario deve verificar, periodicamente, se o sistema se encontra atualizado.

Assinale a alternativa que mostra os passos para realizar esta atividade.

a)Selecione o botdo Iniciar, acesse Status do Sistema, depois Acesso e, finalmente, selecione
Windows Update.

b)Selecione o botao Iniciar, acesse Configuragdes, depois Atualizagdo e Seguranga e, finalmente,
selecione Windows Update.

c)Selecione o botdo Configuragdes, acesse Status do Sistema, depois Atualizagdo do Sistema e,

finalmente, selecione Windows Update.



d)Selecione o botao Iniciar, acesse Status do Sistema, depois Atualizagdo do Sistema e, finalmente,

selecione System Update.

QuEesTAo 04

Com relagédo ao IPCONFIG, analise as assertivas abaixo.

l.ipconfig /all — mostra as configuragdes de rede (IP,MAC, Gateway etc.).
Il.ipconfig /release — mostra as sessdes TCP/IP ativas.

[ll.ipconfig /renew — renova o IP via DHCP.

IV.ipconfig /flushdns — mostra o cache do DNS.

E correto o que se afirma em:
a)l e IV, apenas.
b)ll e Ill, apenas.
c)l e lll, apenas.

d)lll e IV, apenas.

QuUESTAO 05

Considere uma infraestrutura de rede baseada em uma solugdo Microsoft Windows em que
computadores com o sistema operacional Windows sdo disponibilizados aos usuarios. Para que
esses usuarios possam realizar logon, ou seja, autenticar-se através de um nome de usuario e senha,
sem necessitarem estar cadastrados localmente em cada computador, € preciso que esses

computadores participem de:

a)um mesmo grupo de trabalho (workgroup).
b)um mesmo dominio.

c)uma mesma intranet.

d)uma mesma rede local.

QuUESTAO 06

O Windows apresenta informagdes sobre a quantidade de meméria instalada, o tipo de processador
e o tipo de sistema operacional (32 ou 64 bits), além de outras informagdes. As trés informagdes

mencionadas sdo encontradas em:



a)meus documentos.
b)opcgbes de acessibilidade.
c)conta de usuarios.

d)sistema.

QuEsTAO0 07

Para facilitar a leitura de documentos em um computador com Windows 10, um usuario, rotacionou
o monitor em 90°. Como a imagem no monitor ndo rotacionou automaticamente, o usuério entrou em
contato com o técnico de suporte solicitando orientagdes para corrigir a exibicdo da imagem.

O técnico orientou ao usuario para clicar com o botao direito do mouse sobre a area de trabalho e:

a)clicar em "Configuragdes de rotagdo" e, em "Exibi¢ao", escolher a opgao "Retrato".
b
c

clicar em "Configuragdes de exibicao" €, em "Orientag&o", escolher a opgao "Paisagem".
clicar em "Configuragdes de exibigdo" e, em "Orientagao", escolher a opcao "Retrato”.

)
)
)
)

d)clicar em "Configuragdes de rotagao” e, em "Exibigdo", escolher a opgao "Paisagem".

QuEesTAo 08

Em um documento que esta sendo editado no MS-Word, na sua configuragdo padréao, a sequéncia

a partir do guia Arquivo, para selecionar o formato "PDF" em que o arquivo sera salvo, é:
a)lmprimir, na caixa de sele¢édo "Formato" escolher a op¢do PDF.
b)Encaminhar, na caixa de selegao "Tipo" escolher a opgao PDF.
c)Salvar como, na caixa de selegao "Tipo" escolher a opgao PDF.

d)Salvar e Enviar, Editor de PDF.

QuesTAo 09

Comparando dois documentos criados no Microsoft Word 2010, em sua configuragao padrao, sendo
um deles em modo paisagem e outro em modo retrato, mas ambos com a mesma fonte e tamanho

de letra, e margens, assinale a alternativa correta.

a)O documento em modo paisagem tem mais caracteres por linha do que o documento em modo

retrato.
b)O documento em modo retrato tem menos linhas do que o documento em modo paisagem.

c)Ambos os documentos tém a mesma quantidade de caracteres por linha.



d)O documento em modo paisagem tem menos caracteres por linha do que o documento em modo

retrato.

QuEsTA0 10

Em uma planilha do Microsoft Office Excel 2010, um usuario precisa manter sempre visiveis as
colunas A e B (Congelar Painéis), mesmo acessando colunas mais a direita da planilha. Assinale a
alternativa que apresenta como € possivel fazer isso.

a)Selecionar as colunas A e B (todas as linhas) e escolher a opgdo Congelar Painéis, no botédo
Congelar Painéis da guia Exibigao.

b)Selecionar as células A1 e B1 e escolher a opgdo Congelar Painéis, no botdo Congelar Painéis da
guia Exibigéo.

c)Selecionar a célula C1 e escolher a opgdo Congelar Painéis, no botdo Congelar Painéis da guia
Exibicao.

d)Nao importando a célula selecionada no momento, escolher a opgao Congelar Primeira Coluna, no
botdo Congelar Painéis da guia Exibigao.

QuEesTA0 11

Em uma planilha elaborada no MS-Excel 2010, a célula A1 possui a palavra Casa, e a célula B1, a
palavra amarela. Uma férmula que pode ser colocada na célula C1, de modo que ela exiba o
resultado da concatenacdo dos contetdos das células A1 e B1, exibindo Casa amarela, com um

espaco entre as duas palavras, é:

a) =A1&"espaco"&B1
b) =A1&" "&B1

c) =A1&space&B1

d) =A1+20h+B1
QUESTAO 12

Um funcionario tem uma duvida no MS-PowerPoint referente a como utilizar um recurso para ensaiar
e cronometrar uma apresentacdo que devera ser realizada de forma automatica a um grupo de
visitantes. Assinale a alternativa que apresenta a resposta correta com o nome do recurso indicado

para essa finalidade.

a)Intervalo de slide.

)

b)Slide mestre.

c)lniciar apresentagao.
)

d)Finalizar apresentacao.



QuUESTA0 13

Assinale a alternativa que apresenta o usuario do sistema operacional Linux que é conhecido como

superusuario e que pode atuar como o proprietario de qualquer arquivo ou processo.
a)administrator

b)admin

c)root

d)init

QuEesTAo 14

Um ataque de Denial of Service (DoS — Negacgéo de servigo) € uma tentativa mal intencionada de
afetar a disponibilidade de um sistema especifico. Considere que um administrador de redes
constatou que o Firewall da rede sofreu es se tipo de ataque através do IP 189.20.34.88. A regra de
firewall baseada em Iptables que bloqueia a entrada de trafego do IP 189.20.34.88 é

a)iptables -A INPUT -s "189.20.34.88" -j ACCEPT
b)iptables -A INPUT -s "189.20.34.88" -j DROP
c)iptables -D INPUT -s "189.20.34.88" -j DROP

d)iptables -I INPUT -s "189.20.34.88" - ACCEPT

QuUESTAO 15

No Windows Server 2016, € um grupo de usuarios valido:
a)Administradores remotos.

b)Usuarios eventuais.

c)Usuarios de internet.

d)Operadores de configuragdo de rede

QuUESTAO 16

O Active Directory, ou simplesmente AD, € um software desenvolvido pela empresa Microsoft que
implementa servigo de diretdrio, garantindo mais facilidade na administragcdo das informacdes de
usuarios pertencentes a uma rede de computadores. A respeito do AD, analise as op¢des abaixo e

marque a alternativa correta.

1)O AD é uma implementagéo baseada no protocolo Telnet.



2)Sao alguns exemplos de tipos de objetos do AD: usuarios, grupos, impressoras e pastas

compartilhadas.

3)Um exemplo de beneficio no uso do AD é que os usuarios podem, através de um unico logon,

acessar os recursos que lhes sao permitidos.
a)Apenas as opgoes 1 e 2 estao corretas.
b)Somente a opgao 1 esta correta.

c)Apenas as opg¢des 2 e 3 estdo corretas.

d)Todas as opgdes estdo corretas.

QuEsTA0 17

No dia a dia de trabalho € comum a utilizagcdo do e-mail como veiculo de troca de informagbes entre
os funcionarios. Saber utilizar as ferramentas de correio eletrénico de maneira correta nas mais
diversas situagdes e utilizando os recursos disponiveis é essencial para melhorar as comunicacées

pessoais e corporativas.
Sobre a troca de e-mail e uso das ferramentas de correio eletrénico, é correto afirmar:

a)Quando uma mensagem de e-mail é enviada, ela normalmente fica armazenada em uma pasta de
e-mails enviados e pode ser acessada posteriormente, exceto aquelas que contém anexos pois, por

serem grandes, sao apagadas automaticamente.

b)Quando se envia um e-mail para uma lista de destinatarios com uma pessoa A em copia oculta, se
qualquer um dos destinatarios da lista acionar a op¢ao para responder a todos, a pessoa A também

recebera a resposta.

c)Uma mensagem recebida com um arquivo anexo contendo virus € sempre desinfectada pelos
mecanismos de protegao da ferramenta de correio eletrénico utilizada, dessa forma, abrir um arquivo

anexo em uma mensagem representa uma agdo segura.

d)Ler uma mensagem de e-mail €, em seguida, acionar a opgao “Encaminhar” normalmente indica o
desejo de enviar a mensagem a outros destinatarios que ndo estavam na lista de copiados da

mensagem recebida.

QuESTA0 18

Considere o seguinte URL utilizado na barra de enderegos de um navegador de Internet tipico:

http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal




Com relagao a esse URL, é correto afirmar que:

a)o tipo de servigo identificado pelo URL € para a transferéncia de arquivos entre o usuario e o
servidor Internet.

b)a forma de acesso ao site identificado pelo URL s6 pode ser executada por meio de tablets.
c)a transferéncia de informacao entre o navegador e o servidor Internet ndo é criptografada.

d)é um site cujo dominio & do tipo comercial, ou seja, para a realizagdo de transagdes e negocios.

QuUESTA0 19

Um usuario do Google Chrome sabe que, por padrao, os arquivos baixados da internet sdo gravados
na pasta Downloads de computadores que utilizam o sistema operacional Windows. Porém, esse
usuario deseja que, toda vez que um arquivo for baixado, seja questionado em qual local ele deseja
salva-lo. Para isso, ele devera clicar no botdo “Personalizar e controlar o Google Chrome”, depois

selecionar
a)Downloads > Definir local e ativar “Definido pelo usuario”.

b)Configuragbes > Avangado e, no grupo Downloads, ativar “Perguntar onde salvar cada arquivo

antes de fazer download”.
c)Preferéncias > Avangado > Downloads e ativar “Perguntar antes de salvar”.

d)Configuragdes > Downloads e ativar “Permitir a escolha do local”.

QuUESTAO 20

A mascara de sub rede de uma rede IPv4 é 255.255.255.248. O numero de hosts possiveis dentro
desta sub rede é:

a)254
b)128
c)6
d)2

QuUESTAO 21

A mascara de sub rede de uma rede IPv4 foi definida como /21. O endereco de rede desta rede é
10.0.0.0. Qual é o enderego de broadcast?

a)10.0.0.255

b)10.0.0.21



¢)10.0.7.255

d)10.0.8.0

QUESTAO 22

A € uma rede sobreposta a rede publica, mas com a maioria das propriedades de rede
privada. A opc¢ao correta para completar a lacuna é:

a)VPN
b)WAN
c)VLAN

d)PSTN

QUESTAO 23

Considere as afirmativas abaixo acerca da caracterizagcao de redes de computadores e a extensao
geografica.

I.As redes LAN sao normalmente privadas e contidas em um uUnico edificio ou local de poucos
quilébmetros de extensao.

I1.As redes WAN possuem taxa de transferéncia de dados superiores as das redes LAN.
[1I.As redes WAN sao utilizadas para conexdes entre pequenas cidades.

IV.As redes LAN possuem baixas taxas de erros em comparagdo com as redes WAN.
Em relagcédo ao exposto, estdo corretas as afirmativas:

a)ll e lll.

b)l e lIl.

c)lelv.

dll e IV.

QUESTAO 24

A respeito de conceitos que envolvem a montagem de microcomputadores e o uso de cabeamento
estruturado na construgédo de redes capazes de interligar estes microcomputadores, analise as

opgdes abaixo e marque a alternativa correta.



1)568 A e 568 B sdo os nomes utilizados em cabeamento estruturado para designar dois diferentes

tipos de padrao de cores para cabos de par trangados utilizados em redes de computadores.

2)Em termos de processadores, os padroes de soquetes da linha de processados Intel séo
compativeis com a linha de processados AMD.

3)0 alicate crimpador compativel com conectores RJ11 € o mais utilizado na montagem de redes de

computadores pois este tipo de conector é o padrao das redes ethernet.
a)Apenas as opgodes 1 e 2 estdo corretas.

b)Somente a opgéo 1 esta correta.

c)Apenas as opgdes 2 e 3 estéo corretas.

d)Todas as opgdes estdo corretas

QUESTAO 25

A figura abaixo, utilizada por um perito para identificagdo de conectores, mostra diversas interfaces
existentes em uma placa-mae e utilizadas na montagem em um gabinete de um microcomputador

versao desktop, para conexao de dispositivos de entrada/saida de dados.

PF1 PF2 PF3 PF4

PFO  PFS PF7 PF6 PF5

As interfaces identificadas por PF2, PF8 e PF9 s&o conhecidas, respectivamente, como:
a)RG6, HDMI e PS2.

b)RJ45, HDMI e PS2.

c)RG6, USB e SSD.

d)RJ45, USB e PS2.



QUESTAO 26

Quando um computador apresenta sistematicamente perda de desempenho e desligamentos

durante a execucéo de programas, uma possivel causa desse problema é:
a)travamento da BIOS (Basic Input/Output System).

b)teclado desconectado.

c)poeira no cooler do processador.

d)fonte superdimensionada.

QUESTAO 27

A citacdo “Notebook Ultra Fino Lenovo, Intel® Core™ i7-1065G7, 8GB, 1TB, Tela 14",GeForce®
MX250 2GB - Yoga S740 - 81RMOO04BR” representa a especificagdo de um notebook. As
referéncias “Intel® Core™ i7-1065G7” e “1TB” dizem respeito, respectivamente, aos seguintes

componentes de hardware:
a)microprocessador e disco rigido.
b)adaptador de rede e disco rigido.
c)microprocessador e pendrive.
d)memoria principal e disco rigido.

QUESTAO 28

Tendo em vista os conhecimentos gerais de manutengao de computadores, marque a alternativa que

apresenta uma afirmacgao verdadeira.

a)Qualquer placa-mae suporta processadores Intel e AMD, basta que se atente ao soquete do
processador ser compativel ao valor do clock do processador.

b)Sempre que o sistema operacional é finalizado (o computador & desligado), ele salva informagées
essenciais para o proximo boot em um conjunto de memodrias ROM localizado na placa-mae e

chamado de chipset.

c)Um cooler subdimensionado pode trazer problemas de superaquecimento ao processador,

acarretando travamentos ou até algum dano permanente ao chip.

d)Sistemas operacionais e aplicativos de 64bits s6 poderéo ser executados por um microprocessador
de 32 bits se for feita uma atualizagao do BIOS para uma versao especial que suporte essa situagao.



QUESTAO 29

Foi sugerido um upgrade nas maquinas. Um dos itens sugeridos foi a instalagdo de um DIMM nos

PC. Isso significa a instalagao de:
a)uma placa wirelesss.

b)um mddulo de meméria.

c)uma porta USB.

d)uma bateria com maior durabilidade.

QuEesTAo 30

Um usuario, em sua estacédo de trabalho, recebeu um comunicado do setor de Tl, solicitando a
desinstalagao do software ABC de seu computador, que possui um Sistema Operacional Windows
10. Sabe-se que o software ABC foi instalado pelo setor de Tl no diretério padrdo de instalagédo de
programas do Windows. O usuario, entdo, visualizou a area de trabalho, selecionou o icone de
abertura do referido programa clicando sobre ele e, em seguida, pressionou o botédo delete do seu
teclado. Sobre o procedimento realizado, analise as afirmativas a seguir.

1.0 software nao foi desinstalado, ja que este n&o é o procedimento adequado de desinstalagdo de

programas em ambientes Windows.

[1.0 icone deletado é, na verdade, um atalho para o software; que, apds a realizagdo da operagao de

delete, € movido para lixeira.

[1I.No Windows, o atalho de desktop se trata apenas de um facilitador para a abertura de programas,

que armazenam o caminho completo do endereco onde o software esta instalado.
Esta correto o que se afirma em:

a)l, [l elll.

b)ll, apenas.

c)l e lll, apenas.

d)ll e lll, apenas.
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