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CADERNO DE QUESTOES

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

NAO ABRA ESTE CADERNO SEM AUTORIZAGCAO DO FISCAL

e Esta prova contém: a) 10 (dez) questbes de mdltipla escolha, com 4
(quatro) alternativas por questdo, das quais apenas 1 (uma) estara
correta; b) 2 (duas) questdes discursivas com respostade no maximo 20 (vinte)
linhas; c) espaco para elaboracédo de 01 (uma) redagcao de, no minimo,
20 (vinte) linhas e, no méximo, 30 (trinta) linhas.

N&o rasure e nem amasse a folha de prova. Nao use corretivo.

e NA&o serd permitido, durante a realizacdo das provas, o uso de
equipamentos mecéanicos, eletrébnicos ou Opticos que permitam o
armazenamento ou a comunicacdo de dados, informagcbes ou
similares.

e Durante a realizacado das provas, ndo sera permitido o empréstimo de
qualquer material.

e Iniciada a prova, o candidato somente podera ausentar-se
acompanhado de um fiscal.

e E expressamente proibida, durante arealizagc&o daprova, a consultade
gualquer material: livros, codigos, legislacdo em geral, régua de
calculo, maquinas calculadoras e outros da mesma natureza.

e Serd desclassificado do concurso o candidato que proceder com
improbidade, indisciplina, falta de decoro ou que adotar comportamento
incorreto ou descortés para com quaisquer dos fiscais ou membros da
Comissao de Concurso, seus auxiliares ou autoridades presentes.

e O uso de méascara é facultativo.

Duracéo total: 3h00 horas
Permanéncia minima na sala: 30 Minutos
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QUESTAO 01

A partir da situacdo apresentada, escolha a acdo adequada a ser realizada pelo
estagiario do COEPP. Fatima acompanha o filho nas sessfes de psicoterapia
com a estagiaria Aline. A mae € muito comunicativa e sempre traz questfes
pessoais e familiares na recepcdo conversando com outros acompanhantes
presentes. Ao saber que o estagiario da recepcdo do COEPP também faz o
curso de Psicologia, ela pede algumas orientacdes de como lidar com o0s
comportamentos do filho e o0 quanto essas questbes atrapalham o
relacionamento com o marido. Nesse caso, o estagiario da recepcdo do COEPP

devera:

a) Acolher a demanda e orientar psicologicamente a respeito de suas
dificuldades

b) Esperar que Aline termine a sessdo e, na sequéncia, na propria recepcao,
pedir para atender Dona Fatima

c) Explicar que, como estagiario da recepcao do COEPP, ndo pode ajuda-la
naquela situacdo, mas que ela podera levar as questdes para a estagiaria
que atende o filho, e que caso haja interesse podera deixar 0 nome para que
também possa ser atendida no servico

d) Informar que, como estagiario da recepcédo do COEPP ele pode auxiliar na
demanda apresentada, mas depois ela devera procurar ajuda especializada
no SUS

QUESTAO 02

De acordo com o Cédigo de Etica, responda a pergunta que segue. Fatima
compreendeu as orientacdes dadas, e estabeleceu uma boa relacdo de
confianca com a estagiaria que atende o filho. Apés determinado atendimento,
quando j& havia saido da instituicdo, ela retorna para conversar com a estagiaria
sobre uma informacéo importante que havia esquecido de falar, como ela néao
estava presente ela solicita o telefone da estagiaria. O estagiario da recepcao

devera:



a) Nao informar o numero do telefone, a ndo ser que Fatima insista, pois pode
ser uma informacao urgente e necessaria para o atendimento

b) Informar o telefone da estagiaria que atende o filho, pois isso faz parte do
vinculo terapéutico

c) Nao informar o numero do telefone da estagiaria que atende o filho,
explicando que dados e informacdes sobre os estagiarios sdo confidenciais

d) Avaliar se Fatima tem condi¢des de receber essa informacéo, baseado em

sua interpretacéo a respeito da mae do paciente

QUESTAO 03

Um estagiario da recepcao do COEPP deve comparecer ao seu posto nos dias
e horarios para os quais foi contratado conforme documento assinado no inicio
do estagio. Caso nao haja atendimentos em um determinado dia e horario, esse

estagiario:

a) Nao precisa ficar em seu posto, pois ndo haveria nada a fazer

b) Deve realizar outras atividades pactuadas, como organizacdo de
documentacdo, atualizagdo de registros, entre outras tarefas sob sua
responsabilidade

c) Deve permanecer em seu posto e aproveitar para realizar atividades
pessoais

d) Decide se deve ou nao ficar em seu posto, mas se ficar pode ler os relatorios

dos pacientes

QUESTAO 04

Certo dia, Jodo, estagiario do COEPP, acolheu Ana que procurava por
atendimento psicolégico no servico escola, ele orientou que ela aguardasse ser
chamada para atendimento, como ela referiu urgéncia Jodo orientou que sua
prima era psicOloga, e que trabalhava com ela depois do estagio, que se
quisesse poderia fazer um preco mais em conta, entregando a ela o contato da

prima. Sobre a situacao, vocé entenderia que:



a) Joao foi correto e providenciou para Ana um atendimento rapido como ela
gostaria, ficando a critério dela ir ou ndo no atendimento

b) Naverdade Joao deveria orientar Ana sobre os servigos de urgéncia e outros
servicos publicos e/ou privados que poderiam auxiliar no caso, sem
favorecer nenhum deles

c) Joao acolheu adequadamente o caso, ofereceu atendimento, deixou 0 nome
de Ana na fila de espera para atendimento na clinica escola, s6 néo
precisava dizer que a psicologa era prima dele

d) Jodo fez tudo errado, ndo deveria ter orientado o atendimento da prima, e
nem ter deixado o nome dela na lista j& que ela queria um atendimento com

maior urgéncia

QUESTAO 05

Miriam é aluna da disciplina de Supervisdo em Triagem e Psicodiagndstico Il.
Apos ter feito uso do WISC 1V, ela se dirige ao estagiario da recepcao e devolve

o instrumento. Nesse caso, o estagiario da recepcdo do COEPP devera:

a) Verificar se o instrumento est4 completo e guarda-lo em lugar apropriado

b) Ndo h& necessidade de examinar se o material foi devolvido
adequadamente, pois foi entregue a aluna em perfeitas condicdes

c) Solicitar que a aluna faca a verificacdo das condi¢cdes do material entregue,
sendo isso suficiente para a guarda

d) A verificacdo da devolucao dos testes e sua guarda em local adequado néo

é funcéo do estagiario da recepcao

QUESTAO 06

Ana tem 12 anos e procura por atendimento no Servico Escola sozinha, deixa o
nome na lista de espera através de e-mail. Quando é chamada para
atendimento, refere que precisara ir sozinha pois a mae trabalha. O estagiario

orienta que:



a) Nao ha problema em Ana vir para atendimento sozinha, porém ela tera que
levar uma autorizacdo para a mae assinar em casa

b) Orientard que é obrigatéria a presenca de algum responsavel nesse primeiro
atendimento para autorizar o atendimento, e que avisard a estagiaria
responsavel pelo caso sobre a situacdo demandada

c) Conversa com a estagiaria para abrir uma excecdo para Ana ser atendida
sem a presencga dos pais, reafirmando seu desejo em ser atendida

d) Informa Ana que ela devera procurar outro servi¢o para ser atendida

QUESTAO 07

De acordo com o Cdédigo de Etica, responda como o estagiario do COEPP
deveria agir na seguinte situacdo: Marcio, estagiario de Psicologia, esta
realizando um psicodiagndstico. No protocolo dos testes a serem aplicados no
seu paciente, serd necessario a aplicagdo do instrumento psicolégico Piramides
Coloridas de PFISTER. Méarcio sente-se muito inseguro e quer estudar o teste.
Pergunta para o estagiario da recepcéo sobre a possibilidade de fazer uma cépia
do manual deste instrumento. Nesse caso, o estagiario da recep¢do do COEPP

devera:

a) Permitir que o aluno-estagiario faca copias de materiais de testes, segundo
as suas necessidades

b) Permitir que o aluno-estagiario retire o teste do COEPP ou do Laborat6rio de
Avaliacdo Psicologica em dias que o servigo estara fechado e o teste nédo
sera usado, para facilitar a aprendizagem

c) Devido auséncia de normativas legais, perguntar ao professor responsavel
técnico do COEPP como deve proceder

d) Orientar o aluno-estagiario a ndo fazer cépias de qualquer material de teste
psicoldgico; pois além de violar a lei dos direitos autorais, deve zelar pela

confidencialidade dos testes psicologicos



QUESTAO 08

Dona Neusa é mae de Alfredo, adolescente de 14 anos que frequenta os
atendimentos no COEPP. Em um determinado dia em que se encontrava na
recepcao, ela conheceu Amanda, outra paciente atendida. Nesse dia, Amanda
solicitou ao estagiario da recep¢do do COEPP uma declaragdo de presenca.
Enquanto o estagiario providenciava a declara¢do, Dona Neusa conversava com
Amanda e descobriu que eram parentes distantes. Amanda pegou a declaracao
e educadamente se despediu de dona Neusa, como Alfredo havia acabado de
sair estavam um pouco distantes. Dona Neusa entdo vai até o estagiario da
recepcdo do COEPP e solicita o telefone ou o0 e-mail de Amanda, justificando
que precisaria continuar a conversa e que eram parentes. Nesse momento o

estagiario da recepcdo do COEPP devera:

a) Nao informar o numero do telefone e nem o e-mail de Amanda, justificando
gue essa informacéao é sigilosa e, portanto, ndo pode ser fornecida

b) Nao informar o niumero do telefone, mas fornecer o e-mail de Amanda,
justificando que o telefone de Amanda podera ser conseguido pelo e-mail

c) Informar o telefone e o e-mail de Amanda, solicitando que Dona Neusa avise
Amanda gue havia conseguido o numero no COEPP

d) Informar o telefone e e-mail de Amanda, avisando que so fez isso porque

sabe que Amanda ndo se incomodaria, pois eram parentes

QUESTAO 09

Veja as duas proposicdes abaixo:

1. O Servico Escola é uma ferramenta imprescindivel para o curso de
Psicologia, e sua criagdo se da junto a criacdo da profissdo de psicélogo em
27 de agosto de 1962

2. O UOnico objetivo do atendimento em saude mental € oferecer a toda
populacao o acesso ao tratamento de forma digna e humana, com acdes de



prevencado, promoc¢ao de saude, e o cuidado da pessoa em sofrimento

emocional

Esta correto:

a) Apenas a proposicao 1

b) Apenas a proposicao 2

c) Ambas estdo corretas e dizem respeito ao Servigo Escola

d) Ambas estdo corretas, mas diferente da proposicdo 1, a segunda nao se

refere ao Servigo Escola

QUESTAO0 10

Marina, estagiaria do nono semestre, atende Luiz, paciente poli queixoso de 52
anos. Depois do atendimento, Marina fica apreensiva a respeito do que disse em
uma de suas intervencdes e acaba procurando o estagiario da recepcédo do
COEPP para que a ajude a pensar sobre o caso. Nessa situacdo, o estagiario
do COEPP devera:

a) Discutir e contribuir com as reflexdes de Marina a partir do que ja aprendeu
na faculdade

b) Informar a Marina que o estagiario da recep¢do ndo pode se envolver nos
atendimentos e por isso ndo pode ajuda-la, mas a orienta a falar na
supervisao

c) Contribuir com as reflexdes de Marina e depois informar sua supervisora

d) Entrar em contato com a supervisora de Marina e verificar se poderia auxiliar

na discussao do caso



QUESTOES DISSERTATIVAS

Questédo 1) Quais os cuidados que devem ser observados com 0s prontuarios
dos pacientes atendidos na clinica do COEPP?




Questao 2) Por que a recepcao da clinica escola do COEPP é realizada por um
estagiario de psicologia?




REDACAO

A funcéo do Servico Escola no curso de Psicologia
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RASCUNHO PARA AS QUESTOES DISSERTATIVAS

Questao 1) Quais os cuidados que devem ser observados com 0s prontuarios
dos pacientes atendidos na clinica do COEPP?




Questéo 2) Por que a recepcéo da clinica escola do COEPP é realizada por um
estagiario de psicologia?




RASCUNHO PARA REDACAO

A funcéo do Servico Escola no curso de Psicologia




