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QuesTAo 01

Qual das seguintes op¢des NAO é uma das bases tradicionais de segmentacéo
de marketing, utilizadas para dividir o mercado em partes homogéneas, com a
finalidade de formular estratégias e taticas de marketing?

A) Demografica

B) Psicogréfica

C) Geogréfica

D) Tecnologica

QuEsTAO 02

A embalagem que contém o produto envolve elementos visuais bidimensionais
(palavras, numeros, cores e imagens), tridimensionais (forma final da
embalagem) e elementos tateis (formas e texturas). Assim como o nome da
marca tem por finalidade informar os consumidores sobre o produto, a
embalagem também o faz, sobretudo no ponto de venda. Em relacdo as funces

da embalagem, esta correto o que se afirma em:

I.  Facilitar a armazenagem
[I.  Proteger e conservar o produto
lll.  Ajudar a posicionar ou reposicionar o produto

A) |, apenas
B) II, apenas
C) I, el

D) I e ll, apenas



QuEestAo 03

Sao componentes do Marketing mix, EXCETO:

A) Produto

B) Preco

C) Publicidade
D) Ponto

QuEsTAO 04

As pessoas apresentam distin¢cdes entre si. Essas diferencas sdo manifestadas
pelos consumidores de diversas maneiras, inclusive ao adquirirem produtos e
preferirem certas marcas. Compreender o comportamento humano deriva das
suas necessidades intrinsecas, e todo o processo de tomar decis6es tem como
objetivo satisfazer essas necessidades. Considere as afirmacgdes abaixo:

I. A motivacdo para o consumo € baseada em necessidades
II. A acdo de consumo é dirigida pela meta de atingir satisfacao

lll. A motivagao e as necessidades variam entre os consumidores

Esta correto o que se afirma em:

A) lell, apenas

B) Il e lll, apenas
C) l e lll, apenas
D) I, 11elll



QuEesTAo 05

Para o Professor Robert Lauterborn, da Universidade da Carolina do Norte, os

4Cs do cliente sdo correlatos aos 4Ps do vendedor.

Quais sao os 4Cs do marketing, uma abordagem que visa centrar a estratégia

comercial na perspectiva do cliente?

A) Concorréncia, Comodidade, Custo, Cultura

B) Consumidor, Custo, Conveniéncia, Comunicacao

C) Criatividade, Contetdo, Campanhas, Conversao

D) Credibilidade, Cobertura, Custo, Ciclo de vida

QuEsTAO 06

Quando nos referimos as fases do ciclo de vida de produtos esta correto o que

se afirma em:

Fase de introducéo - é caracterizada pela presenca de poucas empresas
concorrentes no mercado. E como a producdo é pequena, 0s custos de
desenvolvimento do produto irdo estabelecer um preco alto. Muitas
empresas, ao contrario, adotam nessa fase a politica de preco de
penetracdo, com o0 objetivo de assegurar uma rapida participacdo de
mercado. Essa politica, adicionada aos custos de desenvolvimento do
produto e aos custos mercadolégicos do lancamento de produto no
mercado, acarreta lucratividade baixa nessa fase.

Fase de declinio - as preferéncias do consumidor alternam-se, surgem
novas tecnologias de produto no mercado; é a fase do declinio. Com a
entrada de novos produtos no mercado, restam poucos concorrentes
nessa fase. E o0s precos se estabilizam em niveis baixos. Os
consumidores leais continuam comprando o produto, mas gragas a um

esforco promocional intenso. Os lucros aumentam e a fabricacdo desse



produto deixa de constituir atratividade. Surgem novas oportunidades de

investimento em novos produtos.

A) |, apenas
B) Il, apenas
Clell

D) Nenhuma das anteriores

QuEesTAo 07

Das afirmacdes abaixo qual esti CORRETA?

A) O merchandising compreende um conjunto de operacdes taticas efetuadas
no ponto-de-venda, para colocar no mercado o produto ou servi¢o certo, no
lugar certo, na quantidade certa, no pregco certo, no tempo certo, com
impacto visual adequado e na exposi¢ao correta

B) As caracteristicas demograficas usadas para segmentacdo de mercado
incluem: renda, ocupacédo e educacao

C) No Marketing néo diferenciado a empresa decide atingir diversos segmentos
de mercado, desenvolvendo um composto de marketing diferente para cada
segmento

D) Nenhuma das anteriores esta correta

QuEesTAo 08

As caracteristicas usadas para a segmentacdo de

mercado incluem: estilo de vida, valores e crengas, grupos de referéncia e

percepcao de imagem.

A) geograficas
B) psicograficas
C) demograficas

D) socioecondmicas



QuEesTAo 09

Quando nos referimos a segmentagdo de mercado “comportamento do

consumidor” consideramos as seguintes dimensoes:

I. Asrazdes de compra
[I.  Motivos da compra
[ll.  Estilo de vida

IV. Beneficios buscado nas compras

Esta correto o que se afirma em:

A) |l e ll apenas

B) I, 1l e IV, apenas
C) I, Il e lll, apenas
D) ILILNelV

QuEesTAo 10

Os fatores externos do macroambiente referem-se a uma série de influéncias
que afetam uma organizacao, industria ou mercado, mas estéo fora do controle
direto da empresa. Esses fatores podem ter um impacto significativo nas
operacdes e nas estratégias de negoécios. Ao que se refere a flutuacdes cambiais

0 aspecto € analisado no ambiente

A) Econdmico

B) Politico e Legal
C) Demografico
D) Social



QuestAo 11

Os tipos de produtos ou bens mais comuns sao:

I.  Bens duraveis
II.  Bens nao duraveis
I1l. Bens exclusivos

IV.  Servicos

Esta correto o que se afirma em:

A) lell, apenas
B) I, Il e lll, apenas
C) I, ll e IV apenas
D) Il eIV, apenas

QuUESTAO 12

Influéncias ambientais referem-se a uma série de fatores e condi¢cdes presentes no
ambiente ao redor de um individuo, organiza¢do ou sistema, que tém o potencial

de afetar ou moldar seu comportamento, decisées e resultados.

Sao consideradas como influéncias ambientais:

I.  Naturais, do meio ambiente fisico
.  Econdmicas

lll.  Tecnoldgicas

IV. Legais

V. Politicas

VI.  Culturais

A) I, Il e IV, apenas
B) I, 1,1 IV,VeVI
C) Il, V e VI, apenas
D) I, I, V e VI, apenas



QuEesTAo 13

Em relacdo a marca é correto afirmar:

A) A marca ndo faz parte do composto de produto, ndo sendo um fator
preponderante na adaptacdo do produto ou do servico a satisfacdo das
necessidades perceptiveis dos consumidores

B) E uma estratégia de marketing que envolve a compra de espaco em um veiculo
de midia para divulgar um produto ou servico com o objetivo de atingir o publico-
alvo da empresa e incentiva-la a comprar

C) A marca é um nome, um sinal, um simbolo, ou um design, ou uma combinac¢ao
de tudo isso, com o objetivo de identificar produtos ou servigcos de um vendedor
ou grupo de vendedores e diferencia-los de seus concorrentes

D) E um conjunto de métodos e recursos que visam aumentar o volume de vendas

de um produto ou servi¢co, durante um periodo de tempo determinado

QuEsTAO 14

A técnica de no marketing refere-se a um método de coleta de dados

onde os profissionais de marketing examinam e registram o comportamento, as
acOes e as interacfes dos consumidores, sem interferir ou influenciar diretamente
na situacdo. Essa abordagem permite aos profissionais de marketing obter insights
valiosos sobre como o0s consumidores se comportam, como interagem com
produtos, servicos, ambientes de varejo ou midias, e como suas a¢ées podem ser

influenciadas por diferentes estimulos.

A) experimentacgéo
B)amostragem
C)observacao

D) utilizacao



QuEesTAo 15

A € um processo sistemético de coleta, analise e

interpretacdo de informacdes relevantes sobre um mercado, com o objetivo de
compreender as preferéncias, necessidades, comportamentos e tendéncias dos
consumidores, bem como as caracteristicas do ambiente competitivo. Essas
informacgdes sao utilizadas pelas empresas para tomar decisdes informadas sobre
estratégias de marketing, desenvolvimento de produtos, segmenta¢cédo de mercado,

posicionamento de marca, precificacdo e muito mais.

A) pesquisa de marketing
B) pesquisa de mercado
C) pesquisa estratégica

D) pesquisa por amostragem

QUESTAO 16

O MS Word permite incluir no documento quebras de texto forcadas. Um exemplo

disso é iniciar um capitulo em uma nova péagina.

Com referéncia as caracteristicas das quebras de secdo no MS Word, analise as

afirmativas a seguir:
I. Permitem a mudanca do contetdo de cabecalhos e rodapés.

II. Possibilitam que uma nova secao inicie na pagina corrente.

Esta correto o que se afirma em:

A) |, somente
B) I, somente
C)lell

D) Nenhuma das afirmacdes esta correta



QuEesTAo 17

O Pincel de Formatacéao disponivel na guia Pagina Inicial do MS Word destina-se a:

A) copiar a formatacédo de um trecho e aplica-la a outro
B) preencher uma forma desenhada com uma determinada cor
C) colorir o fundo de um paragrafo

D) colorir as células de uma tabela

QuUESTAO 18

No contexto do MS Excel, assinale a formula invalida.

A)=B2 - (D2)

B)=A10 + B10 - C4
C)=A10 + SOMA(C1;C10)
D)=SE(A1=10;5;8)

QuUESTAO 19

Observe a seguinte planilha elaborada no MS Excel:

A B

1
RO 3|
MA a

4 PA ; 5

> 10 J

6 Resultado 4

A férmula contida na célula B6 é:

A)=SOMA(B2;B5)
B)=MEDIA(B3:B5)
C)=CONT.NUM(B2:B5)
D) =B2*2



QuESTAO 20

No contexto do MS PowerPoint, o Slide Mestre refere-se a um slide que:

A)contém a estrutura de topicos abordados numa apresentacao

B) estabelece alguns padrdes de formatacdo que se aplicam a todos os demais
slides

C)contém um indice gerado automaticamente que auxilia na navegacao de um
slide para outro durante uma apresentacao

D) estabelece a ordem de apresentacao para os demais slides
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