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Considerando as atualizações nas normas de documentação e informação da 

Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, este presente documento 

pretende corroborar o Manual de Elaboração de Trabalhos Acadêmicos do 

Centro Universitário Fundação Santo André, complementando-o com as últimas 

alterações, sobretudo nas normas ABNT NBR 6023/2018 e na ABNT NBR 

10520/2023, tornando-o mais robusto e vigente frente a normalização de 

trabalhos acadêmicos. 

 

A fim de cumprir o objetivo exposto, serão abordadas as principais mudanças 

nas citadas normas, expondo como eram tratados os pontos em destaque antes 

e depois das últimas atualizações. Devendo ser, portanto, utilizado juntamente 

com o Manual. 

 

 

 

ATUALIZAÇÃO DA NORMA ABNT NBR 6023 - REFERÊNCIAS - 

ELABORAÇÃO 

 

 

Norma ABNT NBR 6023/2018: informação e documentação: referências: 

elaboração, publicada em 14 de novembro de 2018 (atualização da Norma ABNT 

6023/2002).  

 



Norma ABNT NBR 6023/2018: informação e documentação: referências: 

elaboração, publicada em 26 de agosto de 2020 (versão corrigida – errata – da 

Norma ABNT 6023/2018).  

 

Estabelece os elementos a serem incluídos em referências e fixa a ordem dos 

elementos nas referências. 

 

 

PRINCIPAIS MODIFICAÇÕES 

 

 

1. Alinhamento da lista de referências e espaçamento entre as referências 

 

Deve ser alinhada à margem esquerda com espaçamento simples. As 

referências devem ser separadas entre si por um espaço simples (pela NBR 

6023 – 2002 era espaçamento duplo). 

 

Exemplo 

LUCK, Heloisa. Liderança em gestão escolar. 4. ed. Petrópolis: Editora Vozes, 

2010.  

 

BAUMAN, Zygmunt. Globalização: as consequências humanas. Rio de Janeiro: 

Ed. Jorge Zahar, 1999. 

 

(Observe que a palavra editora aparece antes do nome da editora, abreviada ou 

por extenso, tal como aparece no documento). 

(Observe que o subtítulo não é destacado, ou seja, não vem em negrito). 

 

 

2. Várias obras de um mesmo autor 

 

O nome do autor deve constar em cada uma das referências (não deve ser 

substituído pelo traço sublinhado, como era permitido pela NBR 6023 – 2002). 

 



Exemplo 

PASSANHA, A.; BENÍCIO, M. H. D.; VENÂNCIO, S. I. Determinants of fruits, 

vegetables, and ultra-processed foods consumption among infants. Ciência & 

Saúde Coletiva, v. 26, n. 1, p. 209–220, jan. 2021. 

 

PASSANHA, A.; BENÍCIO, M. H. D.; VENÂNCIO, S. I. Influência do aleitamento 

materno sobre o consumo de bebidas ou alimentos adoçados. Revista Paulista 

de Pediatria, v. 36, n. 2, p. 148–154, abr. 2018. 

 

 

3. Mais de três autores 

 

Convém que sejam indicados os nomes de todos os autores. 

 

Exemplo 

MACHADO, M.C.H. DA S.; OLIVEIRA, J. DA S.; PARADA, C.M.G. DE L.; 

VENÂNCIO S.I.; TONETE, V.L.P.; CARVALHAES, M.A. DE B.L. Avaliação de 

intervenção educativa sobre aleitamento materno dirigida a agentes 

comunitários de saúde. Revista Brasileira de Saúde Materno Infantil, v. 10, n. 

4, p. 459–468, out. 2010. Disponível em: https://doi.org/10.1590/S1519-

38292010000400006. Acesso em: 10 ago. 2023. 

 

Pode-se, no entanto, utilizar-se apenas do nome do primeiro autor seguido da 

expressão et al. 

 

Exemplo 

MACHADO, M. C. H. DA S. et al. Avaliação de intervenção educativa sobre 

aleitamento materno dirigida a agentes comunitários de saúde. Revista 

Brasileira de Saúde Materno Infantil, v. 10, n. 4, p. 459–468, out. 2010. 

 

(Observe que o endereço eletrônico – hiperlink – não deve ficar mais entre os 

símbolos < >). 



(Observe que deve ser colocado em itálico palavras ou expressões em latim 

como et al., assim como qualquer outra palavra ou expressão em língua 

estrangeira, como online, por exemplo). 

 

 

4. Títulos e subtítulos muito longos 

 

Podem ser substituídos por reticências entre colchetes [...] desde que o sentido 

não seja alterado (pela NBR 6023 – 2002, as reticências vinham sem os 

colchetes). 

 

Exemplo 

GÓMEZ-HOYOS, Roxana et al. Revisión sistemática de la exactitud diagnóstica 

de la gota gruesa en comparación con la reacción en cadena de la polimerasa 

[...]. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Pública, v. 39, n. 3,  

p. 302-311, 2022. Disponível em: 

https://doi.org/10.17843/rpmesp.2022.393.11739. Acesso em: 10 ago. 2023. 

 

 

5. Título dos periódicos 

 

Pode ser abreviado se estiver assim na revista. (Na NBR 6023 – 2002 podia ser 

abreviado mesmo se não estivesse dessa forma na revista). 

 

Exemplo 

ALMEIDA, V. F. DE et al. Appraising epidemiology data and antimicrobial 

resistance of urinary tract infections in critically ill adult patients: a 7-year 

retrospective study in a referral Brazilian hospital. Sao Paulo Med. J, v. 141, n. 

6, p. e20210933, 2023. 

 

(Observe a paginação – refere-se à publicação eletrônica, deve-se considerar 

como está indicado no item Como citar esse artigo, disponível na biblioteca 

digital Scielo).  

 



 

6. DOI – Digital Object Identifier (elemento complementar: pode ou não ser 

colocado) 

 

O DOI é um código formado por números e letras e que identifica os documentos 

digitais (livros, artigos, periódicos, imagens). Não é elemento obrigatório da 

referência, mas recomenda-se colocar, se houver. 

 

Exemplo 

BESERRA, Lucimara; HENNINGTON, Élida Azevedo; PIGNATTI, Marta Gislene. 

Condições de trabalho e saúde de trabalhadoras rurais: uma revisão integrativa. 

Saúde em Debate, v. 47, n. 137, p. 298-315, 2023. https://doi.org/10.1590/0103-

1104202313721. Disponível em: 

https://www.scielosp.org/article/sdeb/2023.v47n137/298-315/#. Acesso em: 10 

ago. 2023. 

 

 

7. Nome do orientador (elemento complementar: pode ou não ser colocado) 

 

O nome do orientador não é um elemento obrigatório da referência, mas 

recomenda-se colocar, se houver. 

 

Exemplo 

ZUFFO, Milena Maltese. O regime jurídico internacional do mar: o passado e 

o futuro. Orientador: Cláudia Perone Moisés. 2022. Dissertação (Mestrado em 

Direito Internacional) - Faculdade de Direito, Universidade de São Paulo, São 

Paulo, 2022. doi:10.11606/D.2.2022.tde-18112022-093150. Disponível em: 

https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2135/tde-18112022-093150/pt-

br.php 

Acesso em: 10 ago. 2023. 

 

 

8. Local 

 



O local de publicação (cidade, estado ou país) deve ser indicado como consta 

no documento.  

 

Se não for possível identificar o local de publicação, utiliza-se a expressão sine 

loco, abreviada, entre colchetes [s. l.] e em itálico. Se a expressão vier após um 

ponto final, o s deve vir em maiúsculo. 

 

Exemplo 

CAMUSSI, Marina Ferreira; CASTILHO, Raquel Batista. Pesquisa de bactérias 

em telas de celulares. 2019. 39 f. Trabalho de Conclusão de Curso 

(Bacharelado em Ciências Biológicas) – Centro Universitário Fundação Santo 

André, Santo André, 2019. 

 

WALLACE, Lewis. Ben-Hur. [S. l.]: Tecnoprint, 1971. 

 

 

9. Editora 

Deve ser indicada como está no documento, excluindo as palavras que 

designam a natureza jurídica ou comercial (pela NBR 6023 – 2002, a palavra 

editora somente era colocada em caso de editora de universidade). 

 

Exemplo 

TORTORA, Gerard J.; FUNKE, Berdell R.; CASE, Christine L. Microbiologia. 12 

ed. Porto Alegre: Editora Artmed, 2017. 

 

 

10. Documento jurídico - legislação 

A ementa passa a ser elemento obrigatório. 

 

Exemplo 

BRASIL. Decreto-lei nº 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispõe sobre a 

organização da Administração Federal, estabelece diretrizes para a Reforma 

Administrativa, e dá outras providências. In: VADE mecum. Porto Alegre: Verbo 

Jurídico, 2007. 1 CD-ROM, p. 1-90. 



 

 

11. Eventos 

No caso de eventos, a modificação é que as reticências colocadas após Anais, 

Proceedings, devem vir entre colchetes (na NBR 6023 – 2002 os colchetes não 

eram utilizados). 

 

Exemplo 

BRAYNER, A. R. A.; MEDEIROS, C. B. Incorporação do tempo em SGBD 

orientado a objetos. In: SIMPÓSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS, 9., 

1994, São Paulo. Anais [...]. São Paulo: USP, 1994. p. 16-29. 

 

 

12. Recursos virtuais 

 

A atualização da norma NBR 6023/2018 traz um detalhamento maior em relação 

aos documentos em meios eletrônicos, apresentando modelos e exemplos. 

 

12.1 Redes sociais 

 

Twitter 

 

Modelo 

ÚLTIMO NOME, Primeiro nome. Texto do Tweet. Cidade, dia, mês abreviado. 

ano. Twitter: @nome de usuário. Disponível em: link. Acesso em: data de 

acesso. 

 

Exemplo 

C&A Brasil. E se ele escolher o look dela? Vale apostar no conjuntinho de 

blusa e saia estampadas no #DiaDosMisturados. Brasil, 1 jun. 2016. Twitter: 

@cea_brasil. Disponível em: 

https:twitter.com/cea_brasil/status/738128768921833472. Acesso em: 2 jun. 

2016. 

 



 

 

Perfil no Facebook 

 

Modelo 

ÚLTIMO NOME, Primeiro nome (nome de usuário). Texto do post. Cidade, dia 

mês abreviado. ano. Facebook: usuário Facebook. Disponível em: link. Acesso 

em: data de acesso. 

 

Exemplo 

PADILHA, José (Zé Padilha). Netflix anuncia série sob minha direção sobre 

a Operação Lava-Jato: produção deve estrear em 2017. Rio de Janeiro, 16 abr. 

2016. Facebook: padilhajose. Disponível em: 

https:www.facebook.com/photo.php?fbid=268996613442320&set=a.233286560

346659.1073741827.100009959490068&type=3&theater. Acesso em: 2 jun. 

2016. 

 

 

Página no Facebook 

 

Modelo 

NOME DA ENTIDADE. Texto do post. Cidade, dia mês abreviado. ano. 

Facebook: usuário do Facebook. Disponível em: link. Acesso em: data de 

acesso. 

 

Exemplo 

COCA-COLA. Bruna Vieira conduziu hoje a Tocha Olímpica Rio 2016 em 

Salvador. São Paulo, 24 mai. 2016. Facebook: cocacolabr. Disponível em: 

https://www.facebook.com/cocacolabr/photos/a.403402943147968.1073741828

.357274534427476/627696444051949. Acesso em: 2 jun. 2016. 

 

 

 

12.2 Blog 



 

Modelo 

ÚLTIMO NOME, Primeiro nome de autor do post. Título do post. Nome do blog. 

Cidade, dia do post, mês do post abreviado. ano do post. Disponível em: link. 

Acesso em: data de acesso. 

 

Exemplo 

MACHADO, Mário. A barriga da CNN: um “cautionary tale”. Blog Coisas 

internacionais. São Paulo, 17 abr. 2013. Disponível em: 

http:www.coisasinternacionais.com/2013/04/a-barriga-da-cnn-um-cautionary-

tale.html. Acesso em: 10 jun. 2013. 

 

 

12.3 E-mail 

 

Modelo 

ÚLTIMO NOME, Primeiro nome do autor da mensagem. Assunto do e-mail. 

Mensagem recebida por <e-mail> em dia mês abreviado. ano. Disponível em: 

link. Acesso em: data de acesso. 

 

Exemplo 

SOUZA, P. M. Relatório mensal [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por 

<klucas@yahoo.com.br> em 15 mar. 2012. 

 

 

12.4 Homepage 

 

Modelo 

DOMÍNIO. [Site institucional]. Disponível em: link. Acesso em: data de acesso. 

 

OU 

 

DOMÍNIO. Título da seção. Disponível em: link. Acesso em: data de acesso. 

 



Exemplos 

O BOTICÁRIO. [Site institucional]. Disponível em: 

http:www.boticario.com.br/institucional. Acesso em: 25 mai. 2013. 

 

FSA. História da Fundação Santo André. Disponível em: 

https://www.fsa.br/fundacao-santo-andre/. Acesso em: 10 ago. 2023. 

 

 

13. Apresentação de slides 

 

Modelo 

SOBRENOME, Nome do autor da apresentação. Título da apresentação. Data 

da apresentação. Tipo de apresentação. Disponível em: link. Acesso em: data 

de acesso. 

 

Exemplo 

PONCIANO, Taís Fontana et al. Geração fotovoltaica voltada para 

edificações públicas. 

20 out. 2021. Apresentação de Power Point. Disponível em:  

https://drive.google.com/file/d/1G35r0OtkhfPEInuKqGQASeOaK-au8NLx/view. 

Acesso em: 10 ago. 2023. 

 

 

 

14. Entrevista  

 

14.1 Entrevista em artigo de periódico 

 

Modelo 

SOBRENOME, Nome do entrevistado. Título da entrevista. Entrevistadores: 

Nome Sobrenome; Nome Sobrenome. Título do periódico, cidade, ano, 

volume, número, p. XX-XX, data. Disponível em: link. Acesso em: data de 

acesso. 

 



Exemplo 

BAKKER, Mitchekk. Como obter sucesso na era do código aberto. 

Entrevistadores: Lenny Mendonça; Robert Sutton. HSM Management, São 

Paulo, ano 12, v. 5, n. 70, p. 102-106, set./out. 2008. 

 

14.2 Entrevista em podcast 

 

Modelo 

Título do post. [Locução de]: Nome do locutor. Local: Produtora, dia mês ano. 

Podcast. Disponível em: link. Acesso em: data de acesso. 

 

Exemplos 

PODCAST: rádio sob demanda. [Locução de]: Otávio Fernandes. Entrevistados: 

Paula Marques, Cíntia Bailey, Filipe Teixeira e Carolina Areal. Fortaleza: Rádio 

Universitária FM, 24 out. 2017. Podcast. Disponível em: 

https://soundcloud.com/rduniversitariafm/podcast-radio-sob-demanda. Acesso 

em: 18 jan. 2019. 

 

 

ANTICAST 66: as histórias e teorias das cores. Entrevistada: Luciana Martha 

Silveira. Entrevistadores: Ivan Mizanzuk, Rafael Ancara e Marcos Beccari. [S. l.]: 

Braimstorm9, 31 jan. 2013. Podcast. Disponível em: 

https://soundcloud.com/anticastdesign/anticast-66-as-hist-riase/s-OImz9. 

Acesso em: 22 ago. 2014. 

 

 

15. Correspondência (bilhete, cartão, carta) 

 

Modelo 

SOBRENOME, Nome. [Correspondência]. Destinatário: Nome Sobrenome. 

Cidade, dia mês abr. ano. 1 cartão pessoal (ou 1 bilhete, ou 1 carta). 

 

Exemplos 



PILLA, Luiz. [Correspondência]. Destinatário: Moysés Vellinho. Porto Alegre, 6 

jun. 1979. 1 cartão pessoal. 

 

AZNAR, José Camón. [Correspondência]. Destinatário: Manoelito de Ornellas. 

[S. l.], 1957. 1 bilhete. 

 

LISPECTOR, Clarice. [Carta enviada para suas irmãs]. Destinatário: Elisa e 

Tânia Lispector. Lisboa, 4 ago. 1944. 1 carta. Disponível em: 

http://www.claricelispector.com.br/manuscrito_minhasqueridas.aspx. Acesso 

em: 4 set. 2010. 

  

 

 

ATUALIZAÇÃO DA NORMA ABNT NBR 10520 - CITAÇÕES EM 

DOCUMENTOS - APRESENTAÇÃO 

 

 

 

Norma ABNT NBR 10520/ 2023: informação e documentação: citações em 

documentos: apresentação, publicada em 19 de julho de 2023 (atualização da 

NBR 10520/2002). 

 

 

PRINCIPAIS MODIFICAÇÕES 

 

1. Indicação de autoria 

 

1.1 Pessoa física, dentro dos parênteses, deve vir em letras maiúsculas e 

minúsculas. A principal mudança está na apresentação da autoria de pessoa 

física entre os parênteses. Antes o sobrenome dos autores era em letras 

maiúsculas e agora somente as letras iniciais serão maiúsculas.  



 

Exemplos 

(Selbach, 2021, p. 35) 

(Sartori; Debastiani; Oliveira, 2022) 

 

1.2 Mais de 3 autores: pode ser citado o primeiro autor seguido da expressão 

et al. (em itálico). O et al. pode ser utilizado na citação mesmo que na referência 

sejam colocados todos os autores. Qualquer que seja o recurso utilizado, este 

deve ser uniforme em todas as citações no documento. 

Exemplos 

(Araújo; Magnus; Selbach; Debastiani; Handke, 2021) 

OU 

(Araújo et al., 2021) 

 

1.3 Autoria jurídica, dentro dos parênteses, deve ser feita pela sigla ou nome 

completo, em letras maiúsculas e minúsculas. As siglas devem ser grafadas em 

letras maiúsculas. 

 

Exemplos 

(PUCRS, 2023) 

(Organização das Nações Unidas, 2023, p. 15) 

  



1.4 Autoria governamental, dentro dos parênteses, deve ser feita pela 

jurisdição ou nome do órgão superior, em letras maiúsculas e minúsculas. 

 

Exemplos 

(Rio Grande do Sul, 2020) 

(Banco Central do Brasil, 2023) 

 

2. Citação direta 

 

2.1 Recuo 

 

Citações diretas com mais de três linhas devem ser destacadas com recuo 

padronizado da margem esquerda, com fonte tamanho 10 e o espaçamento 

permanece simples sem aspas. A norma recomenda um recuo de 4 cm, mas não 

o torna obrigatório. 

 

 

Exemplo 

O jornalista Flávio Tavares, preso e torturado seguidas vezes, banido do país 

junto a 15 presos políticos trocados pela vida do embaixador americano e 

novamente enclausurado no Uruguai, denuncia, em narrativa pungente, a “deusa 

absoluta” das ditaduras: 

a tortura – como a ameaça – não é uma invenção a esmo 

e, nela, não há qualquer acaso. É um sofisticado método 

de incriminação da vítima e nisso está a sua lógica e, por 

isso, se recorre a ela e é ela a deusa absoluta dos 

déspotas. Primeiro se tortura ou ameaça (TAVARES, 1999, 

p. 219). 

 

2.2 Ponto final 



 

O ponto final, que antes vinha após a citação, separando a fonte da referida 

citação, agora vem após a fonte, ou seja, ao final da citação incluindo a fonte 

citada.  

 

Exemplo 

"Não se mova, faça de conta que está morta” (Clarac; Bonrún, 1985, p. 72). 

 

Bothwel (1963, p. 37) ressalta: "|...] lamento profundamente os sofrimentos 

que vós e todos os trabalhadores da Europa tivestes de suportar [...]". 

 

  

2.3 Paginação 

 

Em citações diretas, acrescenta-se o número da página ou localização, se 

houver, após a data. Nas citações de fontes em que não há número de página, 

ela deve simplesmente ser ignorada sem, como antes, colocar o “n.p.” (não 

paginado).  

 

Exemplos 

"Não se mova, faça de conta que está morta” (Clarac; Bonrún, 1985, p. 72). 

 

“Primeiro, o apoio à  independência  dos  povos  coloniais já  era  algo  

manifesto  na  sociedade  brasileira "(Santos, 2005). 

 

(Observe que a fonte consultada no segundo exemplo não é paginada). 

 

3. Palavras em latim 

 

Palavras e expressões em latim devem estar em itálico. Portanto, apud, et al., 

ibid., id., op. cit., passim, loc. cit., Cf., seq. devem ser apresentadas nesta 

formatação (a norma NBR 10520/2002 não apontava o uso do itálico para 

expressões latinas como: apud e ibid). 

 



Exemplos 

Ponce (1979 apud Silva, 1982, p. 23) 

 

(Liberatore Jr. et al., 2012) 

 

 

 

 

FONTES CONSULTADAS 

 

 

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação 

e documentação: referências: elaboração. Rio de Janeiro, 2018. 

 

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação 

e documentação: referências: elaboração. Rio de Janeiro, 2020. 

 

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 10520: informação 

e documentação: citações em documentos: apresentação. Rio de Janeiro, 2023.   

 

 

ESPM. Normas para a apresentação de trabalhos acadêmicos. Disponível 

em:  

https://normas-

abnt.espm.br/index.php?title=Normas_para_Apresenta%C3%A7%C3%A3o_de

_Trabalhos_Acad%C3%AAmicos. Acesso em: 10 ago. 2023. 

 

JACOBSEN, Priscila S. NBR 6023/2018 de referências bibliográficas: principais 

alterações. Blog da BC. Porto Alegre, 20 nov. 2018. Disponível em: 

https://www.ufrgs.br/bibliotecacentral/nbr-60232018-de-referencias-

bibliograficas-principais-alteracoes/. Acesso em: 15 ago. 2023. 

 

https://www.ufrgs.br/bibliotecacentral/nbr-60232018-de-referencias-bibliograficas-principais-alteracoes/
https://www.ufrgs.br/bibliotecacentral/nbr-60232018-de-referencias-bibliograficas-principais-alteracoes/

