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1. INTRODUCAO

O objetivo deste relatdrio é apresentar os resultados das pesquisas realizadas pela
Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA) junto aos discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo do Centro Universitario Fundagdo Santo André (CUFSA) em 2023.

Estes resultados foram obtidos a partir da aplicagdo dos instrumentos de autoavaliagdo
institucional e avaliacdo de docentes e disciplinas por parte dos discentes, os quais foram
desenvolvidos pela CPA do CUFSA. Em relagdo aos instrumentos dirigidos aos discentes, a
aplicagdo em 2023 ocorreu via sistema TOTVS-RM em duas oportunidades: entre 2 de maio e
3 de junho no primeiro semestre e entre os dias 2 de outubro e 3 de novembro. Em relacao
aos instrumentos dirigidos aos docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo, sua
aplicagao também ocorreu via sistema TOTVS-RM. Para os docentes, a aplicagao ocorreu entre
31 de janeiro e 17 de fevereiro; ja para os funciondrios técnico-administrativos, ocorreu entre
7 e 31 de agosto.

A estrutura deste relatério inicia-se com a apresentacdo da sintese geral dos resultados
obtidos via TOTVS-RM. A seguir, é detalhada a metodologia utilizada para o planejamento e a
condugdo da aplicagdo dos instrumentos por parte da CPA. E relatada, na sequéncia, a analise
e a discussao dos resultados obtidos neste ano. Por fim, sdo descritas as proposi¢cdes da CPA
para o CUFSA, derivadas da referida andlise e discussdo dos resultados. Tais proposicées sao
direcionadas as coordenacgdes de cada curso, a PROGRAD, a PROPPEX, a PROAP e a Reitoria
do CUFSA e sdo voltadas a melhoria continua da gestdo e da realizacdo dos propésitos
previstos no PDI do CUFSA. Ademais, estas proposi¢des serdao acompanhadas pela CPA quanto

a sua aceitacdo, implantacdo e resultados consequentes desta implantacdo.
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2. SINTESE GERAL

Considerando os conceitos explanados no capitulo “Metodologia”, as Figuras 1 a 3
expostas a seguir sintetizam as potencialidades e as fragilidades identificadas nos resultados
aferidos pelos instrumentos de autoavaliagdo institucional aplicados pela CPA entre 2019 e
2023.

Os temas compreendidos como “potencialidades” tiveram uma maioria de respostas
promotoras (“concordo parcialmente” e “concordo totalmente”) e estdo sinalizadas na cor
verde. Ja os temas compreendidos como “fragilidades” tiveram uma maioria de respostas
detratoras ou neutras (“discordo totalmente”, “discordo parcialmente”, “ndao concordo, nem
discordo”), sendo sinalizadas na cor vermelha.

Cabe destacar as principais fragilidades e potencialidades observadas nos resultados

qualitativos coletados pelos instrumentos de autoavaliagao vigentes:

Publico e tema Fragilidades Potencialidades

Discentes, sobre Metodologia de ensino (291 Relagdo com docente (77 comentarios),

disciplinas e comentdrios), Metodologia de ensino (76 comentarios) e

professores Postura dos docentes (78 comentdérios) e | Dominio do contetdo (59 comentarios)
Matriz curricular (64 comentarios)

Discentes, sobre Infraestrutura (126 comentarios), Ensino e aprendizagem (20 comentdrios),

aspectos gerais da Ensino e aprendizagem (90 comentarios) | Coordenador de curso (5 comentarios) e

FSA e Comunicag¢do com os discentes (40 imagem da FSA (4 comentdrios)
comentarios)

Docentes, sobre Plano de carreira (10 comentdrios), Imagem da instituicdo (2 comentarios);

aspectos gerais da Infraestrutura fisica (8 comentarios) e Inclusdo e tratamento igualitdrio,

FSA Falha de wi-fi no campus (7 consultas internas, mudancas a partir das
comentarios) pesquisas CPA e meios de comunicagao

(um comentario para cada assunto)

Corpo técnico- Plano de carreira (14 comentdrios), Recomendacdo da instituicdo (7

administrativo, Infraestrutura (7 comentarios) e comentdrios) e

sobre aspectos Meios de comunicagdo (5 comentarios) Recomendac¢do como local de trabalho (2

gerais da FSA comentarios)

O capitulo 6 deste relatério apresenta as 98 sugestdes formuladas pela CPA,
embasadas nos resultados quantitativos e qualitativos coletados pelos instrumentos de

autoavaliacdo institucional aplicados em 2023.



Figura 1 — Sintese dos resultados aferidos junto aos discentes
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Figura 2 — Sintese dos resultados aferidos junto aos docentes
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Figura 3 — Sintese dos resultados aferidos junto ao corpo técnico-administrativo
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3. METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos do processo de autoavaliagdo institucional, a CPA do CUFSA
estabeleceu uma sistematica de verificacdo e analise global da percepcdo de seu corpo
docente, discente e técnico-administrativo.

Tal sistematica, descrita no Projeto de Autoavaliacdo Institucional 2022-2024
(Fundagdo Santo André, 2021), abrange o modelo institucional em vigor como um todo, ou
seja, a missdo, os valores e o planejamento estratégico do CUFSA, bem como as dez dimensdes
estabelecidas no artigo 3.2 da Lei n.2 10.861 (Brasil, 2004), a saber:

I. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas
normas de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades;

lll. A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e do
patriménio cultural;

IV. A comunicacdo com a sociedade;
V. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
suas condicOes de trabalho e de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional;
VI. A organizacdo e gestdo da instituicao;
VII. Ainfraestrutura fisica;
VIIl. O planejamento e avaliacdao, especialmente em rela¢dao aos processos, resultados e
eficdcia da autoavaliacdo institucional;
IX. As politicas de atendimento aos estudantes;
X. Asustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacgao superior.

As dez DimensOes Sinaes estdo organizadas em cinco eixos tematicos, baseados na
Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n.2 065 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2014). O Quadro 1 esclarece a relacdo entre eixos tematicos e as

referidas dimensdes.



Quadro 1 — Relagdo entre Dimensdes Sinaes e eixos tematicos
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Eixos tematicos

Dimensoes SINAES

1. Planejamento e Avaliagdo
Institucional

VIII. O planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional.

2. Desenvolvimento
Institucional

I. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

IIl. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusdo social, ao
desenvolvimento econGmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural.

3. Politicas Académicas

II. A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa e de
monitoria e demais modalidades.

IV. A comunicagao com a sociedade.

IX. As politicas de atendimento aos estudantes.

4 Politica de Gestdo

V. As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, suas condi¢des de trabalho e de
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional.

VI. A organizagdo e gestao da instituicao.

X. A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

5 Infraestrutura Fisica

VII. A infraestrutura fisica.

Adaptado de: Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n2 065 (INEP 2014).

Apesar de a Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n.2 065 (Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2014) possibilitar as IES aplicar instrumentos de

autoavaliacdo institucional organizados conforme a distribuicdo das Dimensdes Sinaes em

Eixos Tematicos a serem pesquisados ao longo do triénio previsto no projeto de autoavaliacao

institucional, a Reitoria da FSA optou por estruturar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional

2022 a 2024 (Fundacgdo Santo André, 2021) de modo a avaliar todas as Dimensd&es Sinaes ao

menos anualmente. O propdsito desta decisdo é permitir um acompanhamento mais proximo

das percepg¢des dos discentes, dos docentes e do corpo técnico-administrativo sobre os temas

das DimensOes Sinaes e, consequentemente, promover ac¢des que respondam a tais

percepg¢des com a maior velocidade e qualidade possiveis.
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Para tanto, foram estabelecidas as seguintes etapas do processo de autoavaliacdo
institucional sdo:
1. Definigdo;
2. Elaboragao e preparagao;
3. Sensibilizacdo e execucdo da coleta;
4. Analise;
5. Discussdo e divulgacado dos resultados;

6. Acompanhamento.

3.1. Definigao

Esta etapa objetiva delimitar o que deve ser avaliado e por quais segmentos
institucionais se deseja obter feedback avaliativo, o que resulta na definicdo dos instrumentos
avaliativos.

Ao término desta etapa, os assuntos sao consolidados conforme as Dimens&es Sinaes
a fim de dimensionar adequadamente as fragilidades e potencialidades identificadas no
CUFSA.

Considerando os aspectos avaliativos determinados pelo INEP (2014), adotou-se para
a atividade de pesquisa e autoavaliacdo institucional a distribuicdao exposta no Quadro 2. Ela
relaciona os publicos a serem consultados, os periodos de consulta, as Dimensdes Sinaes e os

eixos tematicos a serem avaliadas e a frequéncia de realiza¢cdo das consultas.



Quadro 2 — Consultas a serem realizadas pela CPA no periodo 2022 a 2024

Publico: discentes da graduagao, presencial ou EAD

Dimensoes Sinaes

avaliadas Eixo tematico avaliado Frequéncia

| 2. Desenvolvimento Institucional No 22 semestre de cada ano
Il 3. Politicas Académicas Semestralmente

1 2. Desenvolvimento Institucional No 12 semestre de cada ano
v 3. Politicas Académicas No 12 semestre de cada ano
VI 5. Infraestrutura Fisica No 22 semestre de cada ano
VIII 1. Planejamento e Avaliagdo No 292 semestre de cada ano

Institucional
IX 3. Politicas Académicas No 12 semestre de cada ano

Publico: discentes da pds-graduagao, presencial ou EAD

Dimensoes Sinaes

avaliadas Eixo tematico avaliado Frequéncia
| 2. Desenvolvimento Institucional Uma vez, ao final do curso
Il 3. Politicas Académicas Realizar ao final de cada disciplina
1] 2. Desenvolvimento Institucional Uma vez, ao final do curso
v 3. Politicas Académicas Uma vez, ao final do curso
Vil 5. Infraestrutura Fisica Uma vez, ao final do curso
VIII 1. Planejamento e Avaliagdo Uma vez, ao final do curso
Institucional
IX 3. Politicas Académicas Uma vez, ao final do curso
Publico: docentes
Dimensodes Sinaes . ‘s . -
avaliadas Eixo tematico avaliado Frequéncia
| 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
Il 3. Politicas Académicas Anualmente
1] 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente
v 3. Politicas Académicas Anualmente
Vv 4. Politica de Gestao Anualmente
Vi 5. Infraestrutura Fisica Anualmente
VIiI 1. Planejamento e Avaliagdo Anualmente
Institucional
IX 3. Politicas Académicas Anualmente

Publico: funcionarios técnico-administrativos

Dimensdes Sinaes

. Eixo tematico avaliado Frequéncia
avaliadas
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| 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente

1 2. Desenvolvimento Institucional Anualmente

v 3. Politicas Académicas Anualmente

\ 4. Politica de Gestdo Anualmente

Vil 5. Infraestrutura Fisica Anualmente

VI 1. Planejamento e Avaliagdo Anualmente
Institucional

Fonte: elaboragdo propria.

Em 2023, os publicos foram consultados a partir de instrumentos de pesquisa
compostos por afirmativas a serem avaliadas pelos respondentes através de uma escala Likert
de cinco niveis — discordo totalmente; discordo parcialmente; ndo concordo, nem discordo;
concordo parcialmente; concordo totalmente — e de uma sexta opc¢dao, permitindo ao
pesquisado afirmar “ndo se aplica/ ndo sei responder”. Esta escala atende ao disposto no
artigo 32 da Lei n2 10.861 (BRASIL, 2004). Ademais, todos os instrumentos de autoavaliacao
institucional aplicados pela CPA em 2023 ofereceram campos para livre manifestacdo de
opinides dos publicos, sem qualquer delimitacdo no formato da resposta.

Foi elaborado e aplicado um instrumento de avaliacdo especifico, para que os
discentes dos bacharelados e cursos tecnoldgicos pudessem avaliar os docentes e as
disciplinas que cursavam. A aplicacao deste instrumento ocorreu no primeiro e no segundo
semestre de 2023. As escalas, cuidados com anonimato e demais procedimentos citados neste
capitulo também foram aplicados neste instrumento.

Destaca-se que, por falha técnica, ndo foi elaborado e aplicado em 2023 um
instrumento de avaliagao especifico para os discentes da pds-graduacado, sendo necessarias
conferéncias para que este publico seja pesquisado na préxima aplicacdo do instrumento de

autoavaliagao.

A seguir, é possivel verificar nos Quadros 3 a 5 as afirmativas contidas nos instrumentos

aplicados em 2023 via TOTVS-RM.
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Quadro 3 — Afirmativas aplicadas em 2023 aos discentes dos bacharelados e cursos

tecnoldgicos, via TOTVS-RM

Afirmativas aplicadas no 12 semestre

Dimensoes Sinaes

Correlatas
Conhego o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da FSA, que esclarece a missdo, a visdo, os valores e os |
objetivos da FSA.
Eu recomendo a FSA e o curso que eu fago para amigos e familiares. |
A FSA me prepara para o mercado de trabalho. |
As interagdes durante as aulas online contribuem positivamente para meu aprendizado. Il
A FSA respeita o meio ambiente e promove agdes de cunho social. eIV
Na FSA ndo ha qualquer tipo de segregagdo, seja de ordem econdmica, sexual, étnica ou racial, pois todos sdo 1}
tratados com igualdade.
O curso possibilitou aumentar minha capacidade de reflexdo e argumentagao. |
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdes variadas, incluindo 1}
problemas da sociedade, além de promoverem convivéncia e respeito a diversidade.
O acervo das bibliotecas fisica e virtual é adequado e atende as necessidades dos alunos. Vi
Sei o que é a CPA e percebo que as mudangas na FSA tém relagdo com minha participagdo nas avaliagcGes Vil
periddicas conduzidas pela CPA.
Consegui acessar a disciplina e seus contetdos pelo Moodle com facilidade. Il
Os meios de comunicagdo utilizados pela FSA com seus alunos (atendimento presencial, telefénico, e-mail, chatbot 11, IV e IX

e redes sociais), a frequéncia, a relevancia e a qualidade das informagdes enviadas pela FSA sdo satisfatorias.

O coordenador do curso e sua equipe estdo sempre disponiveis e dispostos a solucionar eventuais dificuldades.

Afirmativas aplicadas no 22 semestre

Dimensoes Sinaes

Correlatas
Eu recomendo a FSA e o curso que eu fago para amigos e familiares. |
A FSA me prepara para obter um desempenho satisfatério no Enade. |
A FSA oferece atividades de extensdo (seminarios, semanas de curso, atividades que envolvam a comunidade) e 1]
pds-graduacdo atualizados e compativeis com as exigéncias do mercado de trabalho.
As atividades de ACEX (Atividades Curriculares de Extensdo) contribuem positivamente para meu aprendizado e Il
envolvimento com problemas e busca de solugGes para a sociedade.
Conheco os editais de apoio (Politicas Afirmativas) da FSA para apoio as atividades de extens3o. Il
Conhego as regras de atividades complementares e estagio de meu curso. 1]
A FSA e os professores incentivam e preparam os alunos a escrever e publicar artigos cientificos e participar de Il
eventos, semindrios e congressos académicos.
A FSA facilita o ingresso de alunos por meio de bolsas e incentivos de estudo. Il
Conhegco o servigo de Ouvidoria da FSA, o qual atende minhas necessidades. v
A FSA promove melhorias em sua infraestrutura. Vil
Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade de alunos. Vi
Percebo que as mudangas realizadas na FSA tém relagdo com minha participagdo nas avaliagdes periddicas Vil
conduzidas pela CPA.
O processo de comunicagdo entre FSA, alunos, professores, SGA e demais funcionarios é satisfatorio. IlelX
A FSA oferece oportunidades para que os alunos atuem como representantes em 6rgdos colegiados. \'i
O coordenador do curso e sua equipe estdo sempre disponiveis e dispostos a solucionar eventuais dificuldades. 1X

Afirmativas aplicadas no 1.2 e no 2.2 semestre

Dimensoes Sinaes
Correlatas

O professor/tutor foi assiduo ao cumprir os horérios de aula e demonstrou disponibilidade para atender os alunos
fora do horario das aulas.

0 professor/tutor demonstrou dominio dos contetidos abordados na disciplina, disponibilizando conteudos de
qualidade.

As relagdes professor-aluno/tutor-aluno ao longo das aulas me estimularam a estudar e aprender.

O plano de ensino e as metodologias utilizadas pelo professor contribuiram para meus estudos e para realizar as
atividades tedricas e praticas.

0 professor/tutor indicou livros e utilizou tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como estratégia de
ensino. Exemplos: textos, apresentagdes, videos, audios, Moodle (ambiente virtual de aprendizagem), féruns etc.

[Responda caso a disciplina seja EAD] Os tutores ou monitores estavam disponiveis para auxiliar os alunos com esta
disciplina.

A disciplina contribuiu para minha formagao integral, como cidaddo e profissional.

Fonte: elaboragdo proépria.



Quadro 4 — Afirmativas aplicadas em 2023 aos docentes, via TOTVS-RM
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Afirmativas aplicadas

Dimensoes Sinaes
Correlatas

Conhego o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da FSA, que esclarece a missdo, a visdo, os valores e os
objetivos da FSA.

Eu recomendo a FSA para amigos e familiares.

Conhego o PPC - Projeto Pedagdgico do Curso que leciono.

A FSA incentiva e fornece instrumentos para que os professores escrevam e publiquem artigos cientificos e
participem de eventos, seminarios e congressos académicos.

Elaboro e encaminho aos alunos o plano de ensino, com todo o conteldo e bibliografia que serdo utilizados e
abordados nas disciplinas.

O colegiado do curso relne-se periodicamente para avaliar e decidir sobre ajustes ou melhorias para o curso, para
o desempenho do colegiado e suas praticas de gestdo.

A FSA respeita o meio ambiente e promove agdes de cunho social.

lllelV

Na FSA ndo ha qualquer tipo de segregagdo, seja de ordem econdmica, sexual, étnica ou racial, pois todos sdo
tratados com igualdade.

Conhego as possibilidades de atuagdo como docente em cursos de extensdo e pds-graduagdo oferecidos pela FSA.

Conhego o servigo da Ouvidoria da FSA.

O servigo da Ouvidoria da FSA atende minhas necessidades.

Os meios de comunicagdo e aplicativos utilizados pela FSA com seus docentes (atendimento presencial, telefnico,
e-mail, chatbot e redes sociais) é satisfatorio.

11, 1V e IX

A frequéncia, relevancia e qualidade das informagdes enviadas pela FSA em seus comunicados aos alunos é
satisfatdria.

I, IVelX

Consigo utilizar com facilidade os sistemas disponibilizados pela FSA para desempenhar minhas atividades.

e VIl

A FSA oferece cursos e treinamentos adequados para minha formag&o e capacitagdo profissional.

A FSA possui um Plano de Carreira claro que apoia meu crescimento pessoal e profissional.

Eu recomendo a FSA como local de trabalho para amigos e familiares.

O coordenador do curso e sua equipe estdo sempre disponiveis e dispostos a solucionar eventuais dificuldades.

Tenho liberdade para sugerir para a Coordenagdo melhorias nas atividades que executo.

O processo de comunicagdo entre FSA, docentes e funciondrios é satisfatério para execugdo de minhas atividades.

Sdo claras as expectativas da FSA em relagdo ao cargo que exergo.

A gestdo da FSA na atualidade é competitiva e sustentdvel.

As mudancgas realizadas na FSA deixaram a instituigdo mais competitiva.

A FSA promove melhorias em sua infraestrutura.

As salas de aula tém mobilia e equipamentos adequados.

Sisi<|<|<|<|<|<|<]|<]<

O acervo das bibliotecas fisica e virtual é adequado e atende as necessidades dos alunos.

Vil

0 acesso a internet nas salas de aula e laboratérios é de boa qualidade.

Vil

Os ambientes administrativos tém mobilia e equipamentos adequados.

Vil

Os laboratérios que utilizo em meu curso sdo de boa qualidade, com equipamentos adequados e em quantidade
suficiente.

Vil

Sei 0 que é a CPA e a sua importancia.

VIII

Percebo que as mudangas realizadas na FSA tém relagdo com minha participagdo nas avaliagdes periddicas
conduzidas pela CPA.

VIl

Fonte: elaboragao propria.
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Quadro 5 — Afirmativas aplicadas em 2023 aos funcionarios técnicos administrativos, via

TOTVS-RM

Afirmativas aplicadas

Dimensoes Sinaes

Correlatas
Conhego o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da FSA, que esclarece a missdo, a visdo, os valores e os |
objetivos da FSA.
Eu recomendo a FSA para amigos e familiares. |
A FSA e os professores incentivam e preparam os alunos a escrever e publicar artigos cientificos e participar de 1]
eventos, seminarios e congressos académicos.
A FSA respeita o meio ambiente e promove agdes de cunho social. |
Na FSA ndo ha qualquer tipo de segregagdo, seja de ordem econdmica, sexual, étnica ou racial, pois todos sdo |
tratados com igualdade.
Consigo utilizar com facilidade os sistemas disponibilizados pela FSA para desempenhar minhas atividades. eV
Conhego o servigo da Ouvidoria da FSA. [\
O servigo da Ouvidoria da FSA atende minhas necessidades. v
Os meios de comunicagdo e aplicativos utilizados pela FSA com seus docentes (atendimento presencial, I, IV e IX
telefénico, e-mail, chatbot e redes sociais) é satisfatério.
A frequéncia, relevancia e qualidade das informages enviadas pela FSA em seus comunicados aos alunos é I, IV e lX
satisfatoria.
A FSA oferece cursos e treinamentos adequados para minha formagdo e capacitagdo profissional. 1
A FSA possui um Plano de Carreira claro que apoia meu crescimento pessoal e profissional. 1
Eu recomendo a FSA como local de trabalho para amigos e familiares. Vv
Meus gestores estdo sempre disponiveis e dispostos a solucionar eventuais dificuldades. Vv
O processo de comunicagdo entre FSA, docentes e funciondrios é satisfatério para execugdo de minhas Vv
atividades.
S3do claras as expectativas da FSA em relagdo ao cargo que exerco. Vv
Tenho liberdade para sugerir aos meus gestores melhorias nas atividades que executo. Vv
A FSA vem melhorando seus processos internos e se tornando mais competitiva no mercado. Vv
A gestdo da FSA na atualidade é competitiva e sustentavel. 1
As mudangas realizadas na FSA deixaram a instituicdo mais competitiva. 1
A FSA promove melhorias em sua infraestrutura. VIl
O acesso a internet nas areas administrativas é de boa qualidade. VI
Os ambientes administrativos tém mobilia e equipamentos adequados. VI
Sei o que é a CPA e a sua importancia. VIII
Percebo que as mudangas realizadas na FSA tém relagdo com minha participagdo nas avaliagdes periddicas Vil

conduzidas pela CPA.

Fonte: elaboragdo propria.

Para concluir a etapa de Defini¢ao, a CPA optou por coletar informagdes sobre a sexta

e a décima dimensdes SINAES — organizacdo e gestdo da instituicdo; sustentabilidade

financeira — através de entrevistas e analise documental com o Reitor e Pro-reitores do CUFSA.

3.2. Elaboracao e preparagao

Esta etapa visa disponibilizar aos publicos os instrumentos avaliativos definidos na

etapa anterior, estabelecendo-se os meios de aplicacdo.

Para garantir a agilidade, seguranca e anonimato ao longo do processo de consulta aos

publicos, foi utilizado o sistema TOTVS-RM, que possibilita aos discentes, docentes e corpo

técnico-administrativo acesso facil aos instrumentos avaliativos por meio dos seus respectivos

portais, além de assegurar a confidencialidade dos dados preenchidos nos instrumentos de

pesquisa.
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3.3. Sensibilizacdo e execugao da coleta

Nesta etapa estdao compreendidas as a¢des de divulgacdo para convite aos publicos a
serem consultados, orientando-os sobre como podem acessar e preencher os instrumentos,
e as datas nas quais os instrumentos de autoavaliagdao estardo disponiveis.

Em todas as acbes de sensibilizacdo, sempre é enfatizado o carater voluntdrio da
participagdo dos publicos.

A sensibilizacdo contou com o envio de comunicados instrucionais via e-mail,
WhatsApp e demais redes sociais da FSA aos Pro-reitores, Coordenadores Académicos,
Coordenadores Adjuntos, corpo técnico-administrativo, discentes e docentes. Foram
executadas as seguintes estratégias de divulgacdo a todos os publicos:

e Destaques na pagina inicial do site institucional.

e Comunicacdes nas redes sociais oficiais do CUFSA.

e Palestras de sensibilizacao, realizadas via Google Meet e presencialmente com os
representantes de turma.

e Acdo de incentivo dirigida aos discentes representantes de turma para obter maior
participacao.

e Distribuicdo de faixas e cartazes pelo campus do CUFSA.

3.4. Analise

Ao longo desta etapa, sdo extraidas as respostas para cada item do instrumento
autoavaliativo. A CPA consolida e estabelece a analise critica de todos os dados quantitativos
obtidos, amparada na aplicacdao de recursos de estatistica descritiva e inferencial, bem como
utilizando conceitos da metodologia do Net Promoter Score (NPS), amparada nos trabalhos de
Reichheld e Markey (2011).

A metodologia NPS permite verificar a possibilidade de o pesquisado recomendar ou
ndo determinado produto ou servico que efetivamente consumiu, a partir de um
guestionamento Unico e simplificado, a ser respondido a partir de uma escala de zero a dez.
As notas atribuidas revelardo qual a proporcdo de respondentes propensos a promover, a
detratar ou mesmo a estarem neutros em relagao ao produto ou ao servigo consumido. Notas

entre zero e seis pontos revelam um comportamento “detrator”; notas entre sete e oito
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pontos revelam “neutralidade”; ja as notas entre nove e dez pontos revelam um
comportamento “promotor” do publico pesquisado (Reichheld; Markey, 2011).

Uma vez que o instrumento de autoavaliagao conta com o uso de afirmativas, nao foi
possivel atribuir um valor numérico exatamente igual ao do NPS. Logo, uma adaptacgao foi
necessaria para avaliar as respostas obtidas via TOTVS-RM, a qual segue as defini¢cdes

retratadas na Figura 4.

Figura 4 — Escala aplicada para o instrumento de autoavalia¢do institucional

Neutros:

Detratores: notas 0 a 6
NPS notas7e 8
Alternativas Sem nota
apresentadas
aos . . Nao = .

Discordo Discordo Concordo Nao sei
respondentes e concordo,

responder/
Nao sei
avaliar

totalmente parcialmente parcialmente

cores adotadas nem discordo

no instrumento
de autoavaliagdo

Fonte: adaptado de Reichheld e Markey (2011).

Os dados quantitativos obtidos sdo expostos neste relatério agrupando os resultados
conforme os publicos pesquisados e, sempre que viavel, detalha os resultados aferidos nas
unidades que integram o CUFSA: FAECO, FAENG e FAFIL.

Sempre que vidvel, a andlise dos dados quantitativos conta com comparagdes com
resultados das pesquisas realizadas pela CPA em anos anteriores. Como as metodologias
utilizadas em anos anteriores a 2019 sdo distintas da atualmente praticada, a analise
promovida no presente relatério encontra respaldo na equiparacao estabelecida na Figura 5,

sendo complementada por destaques contidos na redacao das analises.
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Figura 5 — Equiparacdo entre escalas anteriores e a atual escala adotada no instrumento de
autoavaliagdo institucional

Pontuagdo NPS

Detratores: notas 0 a 6 L SHIGES
notas7e 8
Escala aplicada
pela CPA a partir N3o
de 2019 Discordo Discordo Y Concordo

totalmente parcialmente parcialmente

nem discordo

Escala aplicada
pela CPA antes Péssimo Ruim Regular Bom
de 2019

Fonte: elaborago prépria.

A Figura 6 exemplifica como sdo exibidos os graficos dos resultados das pesquisas
realizadas pela CPA, permitindo o comparativo de resultados entre edi¢cdes das pesquisas

sempre que vidvel.

Figura 6 — Modelo de apresentacgao grafica dos resultados

I I I I m Concordo totalmente  Concordo parcialmente

6,98% = . . .
CEERD 7.29% Nao concordo, nem discordo ' Discordo parcialmente
zmg = o 2022 m Discordo totalmente Nao sei responder/ Nao se aplica

Fonte: elaboragao propria.

Ademais, sempre que viavel, trés indicadores fundamentados na metodologia NPS
(Reichheld; Markey, 2011) complementam a exposicdo de cada afirmativa dos instrumentos

de pesquisas aplicados neste ano, os quais sdo explanados no Quadro 6.
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Quadro 6 — Esclarecimentos sobre os indicadores obtidos a partir dos resultados coletados

pelo instrumento de autoavaliagao institucional aplicado pela CPA

Indicador Propésito Férmula Interpretagdo de resultados
NPS — Net Demonstra o (((Total de Este indicador conta com uma escala variando entre -100% e +100% e
Promoter quanto o grupo Promotoras) - oferece estas interpretacdes dos resultados:
Score de afirmagdes (Total de ® Entre -100 e -1%: zona critica, demandando andlises e agdes corretivas
avaliado é Detratoras) / imediatas.
percebido como Total de e Entre 0 e 49%: zona de aperfeicoamento, demandando analises a¢gdes
"promotor" ou Respondentes)) corretivas com prazos maiores.
"detrator" por *100 e Entre 50 e 74%: zona de qualidade, implicando em andlises para
parte dos propor agGes preventivas e de melhoria.
respondentes e Entre 75 e 100%: zona de exceléncia, indicando fidelidade por parte
dos publicos, implicando em agdes de manutengdo e em andlises para
proposigdo de agbes de melhoria.
Taxa de Demonstra o ((Total de Este indicador conta com uma escala variando entre 0 e 100% e oferece
retencdo quanto o grupo Promotoras) / estas interpretagdes dos resultados:
de afirmagdes (Total de e Entre 0 e 50%: zona critica, demandando andlises e agdes corretivas.
avaliado é ou ndo respondentes)) e Entre 51 e 74%: zona de aperfeicoamento, implicando em analises para
motivo para os *100 propor agGes preventivas e de melhoria.
respondentes e Entre 75 e 100%: zona de qualidade, indicando fidelidade por parte dos
atuarem de modo publicos, implicando em agdes de manutengdo e em analises para
"promotor" em propor agbes de melhoria.
relagdo a FSA
Taxa de Demonstra o ((Total de "ndo Este indicador conta com uma escala variando entre 0 e 100% e oferece
neutro quanto o grupo concordo, nem estas interpretagdes dos resultados:
de afirmagdes discordo") / e Entre 0 e 10%: zona de qualidade, indicando que sdo poucos os
avaliado é ou ndo (Total de indiferentes ao tema. Implica em a¢des de manutengdo e também em
motivo de respondentes)) andlises para propor agdes de melhoria.
indiferenca por *100 e Entre 11 e 39%: zona de aperfeicoamento, indicando que o tema tem
parte dos pouca importéncia na opinido dos respondentes. Implica em andlises
respondentes para propor a¢des preventivas e de melhoria.
e Entre 40 e 100%: zona critica, indicando que ha muita indiferenga em
relagdo ao tema. Demanda analises quanto aos motivos dessa
indiferenca e a¢Bes corretivas.

Fonte: elaboragao propria.

Cabe salientar que os indicadores apresentados no Quadro 6 tém interpretacao

embasada nesta classificacdo das opcOes de resposta contidas nos instrumentos de pesquisa:

e “Promotoras”: reune as respostas “concordo totalmente” e “concordo
parcialmente”.

e “Detratoras”: relne as respostas “discordo totalmente” e “discordo parcialmente”.

e “Neutras”: reline as respostas “ndo concordo, nem discordo”.

Por fim, ndo foram incluidas nos indicadores do Quadro 6 as respostas “ndo sei

responder/ n3o se aplica”.



30

Paralelamente, cabe salientar o tratamento atribuido aos dados qualitativos coletados
a partir dos comentarios registrados pelos respondentes. Eles sdo analisados em categorias,
conforme os preceitos de Javier Flores (1994), cujo método permite identificar significados
atribuidos pelos publicos ao redigirem comentdrios em suas participagdes nos instrumentos
de pesquisa.

Com esta metodologia, a andlise dos significados gera uma metacategoria que pode
ser subdividida em categorias e subcategorias (Flores, 1994), todas elas construidas a partir
da redacgdo elaborada pelos respondentes de cada instrumento de autoavaliagdo. Para facilitar
a compreensao do leitor, as categorias e as subcategorias serdo sinalizadas em dois grandes
grupos: potencialidades e fragilidades.

A Figura 7 ilustra como a categorizacao se apresentara.

Figura 7 — Categorizacao dos dados qualitativos coletados pelos instrumentos de

autoavaliacdo institucional

Subcategoria*® Subcategoria®

Metacategoria [€— Categoria

A 4

Categoria

Subcategoria* Subcategoria®

*Subcategorias podem conter trechos extraidos das respostas dadas pelos discentes.

Legenda: Fragilidades Potencialidades

Fonte: adaptado de Flores (1994).

Como complemento, categorias e subcategorias serdo acompanhadas da quantidade
de comentdrios relacionadas aos temas a elas correlacionados. Ressalta-se que um mesmo
comentario de um respondente pode conter fragilidades, potencialidades e sugestdes
formuladas pelo publico respondente. Logo, ndo é possivel estabelecer relacdo direta entre a
quantidade de comentadrios feitos pelos publicos respondentes e a quantidade de assuntos

registrados em cada categoria e subcategoria.
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Para assegurar o cumprimento integral da Lei Geral de Protecdo de Dados n? 13.709
(Brasil, 2018) e seja garantida a identidade dos publicos e a confidencialidade de suas
respostas em todos os instrumentos de autoavaliacdo institucional, independente do sistema
utilizado, desde 2021 a CPA opta por nao distinguir os resultados qualitativos de cada uma das

faculdades integrantes do CUFSA, bem como seus cursos e disciplinas.

3.5. Discussao e divulgacao dos resultados

Todos os resultados obtidos na etapa anterior sdao divulgados a toda comunidade

académica do CUFSA, considerando as seguintes acdes:

e Apresentacao dos dados consolidados e proposi¢des de agdes de melhoria ao corpo
diretivo do CUFSA, para ajustes, obtencdo de aprovacdo e encaminhamento das
acOes aprovadas aos responsaveis cabiveis;

® Aprovacdo do relatério final e apresentacdo aos dirigentes do CUFSA;

e Divulgacdo do relatdrio de avaliagdo na pagina da CPA, no portal oficial do CUFSA e

nos demais canais de comunicacgdo.

3.6. Acompanhamento

Nesta ultima etapa, a execu¢dao das acdes de melhoria serda monitorada pela CPA,
sendo esta etapa fundamental para interagir com os publicos consultados e definir futuras

estratégias de acao.

O préximo capitulo exibe os resultados das coletas realizadas neste ano e promove

analise das respostas obtidas junto aos publicos do CUFSA.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, o topico 4.1 contém a evolucdo da participagao dos publicos pesquisados
pelos instrumentos de autoavaliacdo institucional aplicados pela CPA.

No tépico 4.2 sdao analisados os resultados quantitativos obtidos pelos instrumentos
de autoavaliacdo institucional aplicados via TOTVS-RM, direcionados a discentes, docentes e
corpo técnico-administrativo relacionados aos cursos de graduacao.

Os resultados qualitativos dos instrumentos de autoavaliacdo supracitados sao
detalhados no tépico 4.3.

Para encerrar este capitulo, no tépico 4.4 sdo apresentadas as andlises sobre o
atendimento do CUFSA as Dimensdes Sinaes VI (Organizacdo e gestdo da instituicdo) e X (A
sustentabilidade financeira).

Cabe destacar que a apresentacdo dos resultados e andlises dispostas neste capitulo

se ddo conforme o capitulo 3 Metodologia deste relatdrio.

4.1. Participagao dos publicos

No ano de 2023, entre os meses de maio a outubro, a CPA desenvolveu uma acao
denominada “Programa de Incentivo a Participacdao dos alunos nas pesquisas”. O objetivo
desta campanha era tornar os representantes de turma “emissarios” da CPA, convidando-os
a incentivar a participacao dos colegas da sala a participar da pesquisa no 22 semestre de
2023.

A campanha foi apresentada durante reunides nos auditérios da FSA aos
representantes dos cursos matutinos e noturnos. Nestas ocasides, foi explicado que as turmas
foram divididas em grupos. Cada grupo que alcangasse a meta estabelecida, os representantes
seriam recompensados com um vale-presente das Lojas Americanas no valor de R$50,00.

Durante toda a campanha diversas divulgacdes foram realizadas: e-mails, atualiza¢cGes
do placar no site da CPA semanalmente, divulgacdo nas redes sociais da FSA e a criacdao de um
meme — o video da marmota, publicado no Instagram da FSA —buscando sensibilizar o publico-

alvo da pesquisa: o corpo discente.
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Apds o encerramento da pesquisa, os vencedores foram convidados para uma
cerimbnia de premiacdao que aconteceu nos auditérios da FAFIL e do prédio Central. Os
resultados deste programa de incentivo podem ser verificados no site

https://www.fsa.br/placar-cpa-2023/

O Quadro 7 e a Figura 8 retratam a participa¢ao dos publicos consultados pela CPA via

instrumento anual, entre 2016 e 2023.

Quadro 7 — Evolugdo da participacao dos publicos respondentes dos instrumentos de pesquisa

aplicados entre 2016 e 2023

Publico respondente do instrumento de
autoavaliagao institucional

Corpo técnico-

Docentes Discentes administrativo
2016 Total geral 306 5650 166
Total de respondentes 65 329 43
% de participagdo 21,24% 5,82% 25,90%
2017 Total geral 276 4476 128
Total de respondentes 29 244 43
% de participagdo 10,51% 5,45% 33,59%
2018 Total geral 248 3079 138
Total de respondentes 78 317 56
% de participagdo 31,45% 10,30% 40,58%
2019 Total geral 221 3142 116
Total de respondentes 86 447 58
% de participagdo 38,91% 14,23% 50,00%
2020 Total geral 227 3035 125
Total de respondentes 71 246 50
% de participagao 31,28% 8,11% 40,00%
2021 Total geral 193 2788 135
Total de respondentes 96 689 75
% de participagao 49,74% 24,71% 55,56%
2022 Total geral 143 26631 25842 126
Total de respondentes 47 5701 3162 77

% de participagao 32,87% 21,4%1 12,23% 2 61,11%



https://www.fsa.br/placar-cpa-2023/

Publico respondente do instrumento de
autoavaliagao institucional

2023 Total geral 198 2960" 29162 141
Total de respondentes 74 587" 690 2 82
% de participacdo 37,37% 19,831 23,662 58,16%

Notas: 1. Totais relativos ao primeiro semestre de 2022; 2. Totais relativos ao segundo semestre de 2022.
Fonte: elaboragdo proépria.
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Figura 8 — Participacdo dos publicos respondentes do instrumento anual, entre 2016 e 2023

61,11%
58,20%
55,56%

50,00% £9,74%

40,58%
38,91%

37,40%

33,59%

25,90%

24,71% 23,70%
21,40%

21,24% ,80%

14,23%
12,23%

10,30%

5,82% 5,45%

0,00%

o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2029‘*00 % 2023*
==Docentes = Discentes 2016 a 2021 =—4=—Discentes 12 semestre 2022
=f=Discentes 22 semestre 2022 Corpo técnico-administrativo

Fonte: elaboragao propria.

Em relacdo ao instrumento de periodicidade semestral, pelo qual discentes da
graduagcao e dos cursos tecnolégicos avaliam docentes e disciplinas, e em relacdo ao
instrumento aplicado aos discentes da pds-graduacao ao final de cada disciplina cursada, é
importante destacar a impossibilidade de se identificar o total exato de discentes
respondentes para afirmacgdes especificas. Motivos:

e (Cada discente teve a possibilidade de avaliar diversos docentes e disciplinas;

o Devido a parametrizacao feita no sistema TOTVS-RM, os discentes poderiam
abster-se de avaliar determinado docente ou disciplina;

® A mesma parametrizacdo feita assegura o sigilo da identidade dos participantes

e, consequentemente, impede sua contagem.
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4.2. Resultados das pesquisas aplicadas em 2023 aos cursos de graduagao

Neste topico sao apresentados os resultados das pesquisas aplicadas em 2023, voltada
a avaliar as percepc¢des dos publicos do CUFSA relacionados aos cursos de graduagdo quanto
as Dimensdes Sinaes, seguindo a metodologia descrita no capitulo 3 deste relatdrio.

A interpretacdo dos resultados deve considerar estas legendas:

Figura 9 — Interpretacdo dos resultados quantitativos

. Concordo totalmente . Concordo parcialmente
N3ao concordo, nem discordo Discordo parcialmente
. Discordo totalmente . N&o sei responder/ Ndo se aplica

Fonte: elaboragdo proépria.
Figura 10 — Interpretacao dos resultados do indicador NPS
. Entre 75 a 100%: zona de exceléncia

. Entre 50 e 74%: zona de qualidade

Entre 0 a 49%: zona de aperfeicoamento

. Entre -1 a -100%: zona critica

Fonte: elaboragao propria.

Figura 11 — Interpretacdo dos resultados do indicador Taxa de Retencao

. Entre 75 e 100%: zona de qualidade
Entre 51 e 74%: zona de aperfeicoamento

. Entre 0 e 50%: zona critica

Fonte: elaboragdo propria.

Figura 12 — Interpretacao dos resultados do indicador Taxa de Neutro

. Entre 0 e 10%: zona de qualidade
Entre 11 e 39%: zona de aperfeicoamento

. Entre 40 e 100%: zona critica

Fonte: elaboragdo propria.
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4.2.1. Afirmativas relacionadas a Dimensao | - A Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Figura 13 — Afirmativas aplicadas aos Discentes sobre o quanto recomendam a FSA e o curso que frequentam
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Nota: os graficos consideram as afirmagdes “Eu recomendo a FSA como instituicdo de ensino para amigos e familiares”, aplicadas em 2019 e 2020; “Eu recomendo a FSA para amigos e
familiares”, aplicadas entre 2019 e 2023; “Eu recomendo o curso que fago para amigos e familiares”, aplicadas entre 2019 e 2021; e “Eu recomendo a FSA e o curso que eu fago para amigos

e familiares”, aplicada em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo prépria.



Figura 14 — Afirmativa “Eu recomendo a FSA para amigos e familiares”, aplicada aos Docentes e ao Corpo técnico-administrativo
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Fonte: elaboragao propria.
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Os indicadores mantiveram um desempenho positivo, sendo que houve uma reducao significativa entre o publico Docente no indicador “concordo

parcialmente”. Houve um aumento em relacdo aos funciondrios técnico-administrativos, sinalizando oportunidades de melhoria por parte da FSA.
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Figura 15 — Afirmativas aplicadas a todos os publicos sobre o PDI
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Nota: os graficos consideram as afirmag¢des “Conheco o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da FSA” e “O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) deixa claro a missdo, a
visdo, os valores e os objetivos da FSA”, aplicadas entre 2019 e 2021; e “Conheco o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) da FSA, que esclarece a missdo, a visdo, os valores e os
objetivos da FSA”, aplicada em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragao propria.

Houve um aumento significativo nos indicadores detratores, especialmente entre os discentes. Os indicadores NPS, Retencdo e Neutro reforcam a
sinalizacdo de oportunidades para tornar o PDI mais conhecido e compreensivel para os publicos pesquisados, especialmente para discentes e corpo técnico-

administrativo.
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Figura 16 — Afirmativa “A FSA me prepara para o mercado de trabalho”, aplicada aos Discentes.
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Fonte: elaboragdo proépria.

Nota-se pequena redugdo nos indicadores “concordo parcialmente” e “concordo totalmente”, indicando uma chance de melhoria para todas as

unidades. O resultado acumulado da Taxa de Neutro evidencia que este tema é altamente importante para os discentes.



Figura 17 — Afirmativa “A FSA me prepara para obter um desempenho satisfatério no Enade”, aplicada aos Discentes.

Goral

FAEMG

s I

ZL,BT%

FAECD
14,895

12,70 13.40%
- - —
1= maz 2 2073 2 Uik 2002 2 g

12.83%
11.15%
- - FAF

2015 10322 03 2
NPS Retengdo MNewtro

100,0% 100,0%
24.37%
- —
755%

' 65,4% 15,62%
———

20 032 2 WEZ

Fonte: elaboragao propria.
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Percebe-se melhora nos indicadores promotores e leve queda dos indicadores detratores. Mesmo com a melhora dos resultados, os indicadores

Neutro e Retengdo indicam chance de melhorias.
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4.2.2. Afirmativa relacionada a Dimensao I. A Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensao Il. A politica para o ensino (...)

Figura 18 — Afirmativa aplicada aos Docentes “Conheco o PPC - Projeto Pedagégico do Curso que leciono”
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Fonte: elaboragdo propria.

Apesar dos resultados positivos, cresceu o percentual do indicador “concordo parcialmente”

pelos Docentes.

, indicando que os PPCs podem se tornar mais conhecidos



4.2.3. Afirmativas relacionadas a Dimensao Il. A politica para o ensino (...)

Figura 19 — Afirmativas sobre a contribuicdo da disciplina para a formacao do Discente
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Nota: os graficos consideram as afirmagdes aplicadas aos Discentes “Esta disciplina contribui para minha formagéo profissional”, entre 2019/2 e 2020/1; “A disciplina contribuiu para minha formagao integral,

como cidad3o e profissional”, entre 2020-2 e 2023/2.
Fonte: elaboragdo prépria.

Houve queda nos resultados dos indicadores detratores. Contudo, para uma parcela significativa dos respondentes das trés unidades, ainda ha

oportunidade de mudancas e melhorias.



Figura 20 — Afirmativas abrangendo o dominio do conteudo e a qualidade do conteudo apresentado pelos Docentes, na visdao dos Discentes
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Nota: os graficos consideram as afirmacdes aplicadas aos Discentes “O professor demonstra dominio do contetdo”, entre 2019 e 2020; “O professor demonstrou dominio dos contetidos abordados na disciplina”, entre 2020 e 2021; “O
conteudo disponibilizado online pelo professor é de boa qualidade” em 2020; “ O conteudo disponibilizado pelo professor foi de boa qualidade” em 2021; “O professor demonstrou dominio dos contetidos abordados na disciplina,

disponibilizando contetdos de qualidade” e “O professor/tutor demonstrou dominio dos contetidos abordados na disciplina, disponibilizando contetdos de qualidade” em 2022 e 2023.
Fonte: elaboragdo propria.

De modo geral, os resultados positivos foram mantidos. Destaca-se que ainda ha possibilidade de melhoria em razdo dos resultados “discordo
totalmente” e “discordo parcialmente”, que vém aumentando desde 2021. NPS, Taxa de Retencdo e Taxa de Neutro reforcam a atengdo do publico discente

a este tema.
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Figura 21 — Afirmativas sobre a assiduidade dos Docentes, na visdao dos Discentes
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Nota: os graficos consideram as afirmagGes aplicadas aos Discentes “O professor é assiduo e os hordrios de aula sdo cumpridos” em 2019 e 2020; “O professor foi assiduo e os horarios de aula foram cumpridos” em 2021; “O professor
apresentou disponibilidade para atender os alunos fora do horario das aulas” em 2020 e 2021; “O professor foi assiduo ao cumprir os horarios de aula e demonstrou disponibilidade para atender os alunos fora do horario das aulas”

em 2021; “O professor/tutor foi assiduo ao cumprir os horérios de aula e demonstrou disponibilidade para atender os alunos fora do horario das aulas” em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo propria.

A assiduidade dos docentes foi bem avaliada novamente, porém os resultados detratores seguem em alta principalmente nas unidades FAECO e

FAENG, sinalizando aos coordenadores académicos e adjuntos uma oportunidade de melhoria. Outro indicador que melhorou em comparacdo aos anos

anteriores é a reducdo das respostas “ndo sei responder/ndo se aplica”, sinalizando a relevancia do tema.



Figura 22 — Afirmativas relacionadas ao plano de ensino, didatica e metodologias de ensino aplicadas pelos Docentes, na visdao dos Discentes
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Nota: os graficos consideram as afirmagdes aplicadas aos Discentes “O professor possui boa didatica” em 2019 e 2020; “O professor relaciona o conteido com projetos e aplicagGes praticas”, em 2019 e 2020; “As metodologias de
ensino utilizadas pelo professor contribuiram para meu aprendizado ” em 2020 e 2021; “As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos da disciplina com a pratica, contribuindo para minha formagéo profissional”
em 2020 e 2021; “O plano de ensino apresentado pelo professor contribuiu para o desenvolvimento das atividades académicas e para meus estudos” em 2020 e 2021; “O plano de ensino e as metodologias utilizadas pelo professor
contribuiram para meus estudos e para realizar as atividades tedricas e praticas”, “O plano de ensino e as metodologias utilizadas pelo professor/tutor contribuiram para meus estudos e para realizar as atividades tedricas e praticas”,
“0 plano de ensino e as metodologias utilizadas pelo professor contribuiram para meus estudos e para realizar as atividades tedricas e praticas” e “O plano de ensino e as metodologias utilizadas pelo professor/tutor contribuiram para

meus estudos e para realizar as atividades tedricas e praticas” em 2022 e 2023.
Fonte: elaboragdo propria.

Em 2023, as opgdes “discordo totalmente” e “discordo parcialmente” apresentaram crescimento em relagdo aos anos anteriores. Logo, ha

oportunidades de melhoria para as trés unidades.
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Figura 23 — Afirmativas sobre a relagdo entre Docentes e Discentes, e Tutores e Discentes, na visdao dos Discentes
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Nota: os gréficos consideram as afirmag&es aplicadas aos Discentes “As interag6es online com o professor contribuem positivamente para meu aprendizado” em 2020; “As relagdes professor-aluno ao longo

das aulas me estimularam a estudar e aprender”, em 2020 e 2021.
Fonte: elaboragdo prépria.

Os resultados se mantiveram estaveis. Entretanto, melhorias sdo pertinentes, tendo em vista que os resultados detratores seguem representando

cerca de 23% das opinides dos discentes.
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Figura 24 — Afirmativas sobre uso de TICs para acesso e manuseio dos conteldos, indicagao de referéncias bibliograficas pelos Docentes, e uso da Biblioteca,

todas na visao dos Discentes
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Nota: os gréficos consideram as afirmagdes aplicadas aos Discentes “Consigo acessar pelo Moodle a disciplina e seus contetdos com facilidade”, em 2020; “Consegui acessar a disciplina e seus contetdos pelo Moodle com facilidade;
“Utilizo com frequéncia a biblioteca digital da FSA” em 2020 e 2021; “O Professor tem disponibilizado material e realizado atividades por meio de tecnologia” e “O professor utiliza tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino”, em 2020 e 2021; “As referéncias bibliograficas indicadas pelo professor no plano de ensino contribuiram para meus estudos e minha aprendizagem” em 2020 e 2021; “O professor indicou livros e utilizou tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino. Exemplos: textos, apresentacdes, videos, dudios, Moodle (ambiente virtual de aprendizagem), féruns etc.” em 2020 e 2021; “O professor/tutor indicou livros e utilizou

tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino. Exemplos: textos, apresentagdes, videos, audios, Moodle (ambiente virtual de aprendizagem), féruns etc.” em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo propria.

O cenario geral pede atengao pois, apesar dos resultados favoraveis, os resultados detratores seguem em alta, especialmente entre discentes da

FAECO e da FAENG.
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Figura 25 — Afirmativas relacionadas ao incentivo a produgdo de artigos cientificos
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Nota: os graficos consideram afirmagdes aplicadas em 2022 ao corpo técnico-administrativo “A FSA e os professores incentivam e preparam os alunos a escrever e publicar artigos cientificos e participar de eventos, seminarios e

congressos académicos”; aos discentes “A FSA e os professores incentivam e preparam os alunos a escrever e publicar artigos cientificos e participar de eventos, seminarios e congressos académicos”; e aos docentes “2021 a 2023
(professores): A FSA incentiva e fornece instrumentos para que os professores escrevam e publiquem artigos cientificos e participem de eventos, seminarios e congressos académicos”.

Fonte: elaboragdo proépria.
Diante dos resultados obtidos, é importante realizar acées que reforcem a visibilidade dos diversos programas do CUFSA em prol da producdo de

artigos cientificos, bem como agir para apoiar a publicacdo e a divulgacdo da producao cientifica de discentes e docentes, como demonstra o indicador de

Retencdo. Houve queda em quase todos os publicos a respeito do indicador “n3o sei responder/ndo se aplica”.
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Figura 26 — Afirmativa aplicada aos Discentes “A FSA oferece atividades de extensao (seminarios, semanas de curso, atividades que envolvam a comunidade)

e pos-graduacdo atualizados e compativeis com as exigéncias do mercado de trabalho”
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Fonte: elaboragao propria.

O reconhecimento dos discentes em relacdo as atividades de extensdo é muito positivo e obteve melhorias em comparacdo ao ano anterior,
demonstrando a importancia de recomendar atencdo as divulgacdes das modalidades de extensdo praticadas no CUFSA, bem como reforcando a

comunicac¢do dos resultados gerados pelas a¢des de extensao, seja em publicacdes académicas ou divulgacdo na midia e em redes sociais.
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Figura 27 — Afirmativas aplicadas aos Discentes sobre contribui¢es das atividades de extensao

Geral FAl FAEMIG

ECO
. 13514
15,57%
16,26% 10.12% R 1455%
12,3% 976% 12,95%
I
- -

200 vl ) W2 3 232 2030 L mazz M2

©,50%, o
. . FAFIL

B a0zl MET 2 M2
NPS PERT. L Newtra
. 0 0
63,1% 11,89%
100,0% 100, 0% 15,85%
12,90%

9.01%
e

20 L mn22 2 MEE 2

Nota: os graficos consideram as afirmagées aplicadas em 2021 “As atividades de ACEX (Atividades Curriculares de Extensdo) contribuem positivamente para a comunidade interna da FSA”, “As atividades de ACEX (Atividades Curriculares

de Extensdo) contribuem positivamente para a comunidade externa da FSA”, aplicadas em 2021; e “As atividades de ACEX (Atividades Curriculares de Extensdo) contribuem positivamente para meu aprendizado e envolvimento com
problemas e busca de solugdes para a sociedade”, aplicadas em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo propria.

A estabilidade dos resultados pesquisados e NPS, Retengao e Neutro acumulados em “amarelo” indicam a necessidade de mudangas neste tema.
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Figura 28 — Afirmativa aplicada aos Discentes “Conheco os editais de apoio (Politicas Afirmativas) da FSA para apoio as atividades de extensao”
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Fonte: elaboragao propria.

De modo geral os resultados foram mantidos do ano anterior para a pesquisa atual, sem mudancas significativas. Para melhorar a percepcéo e,

consequentemente, sdo necessarias acdes de comunicacao mais objetivas e frequentes junto aos discentes.



Figura 29 — Afirmativa aplicada aos Discentes “Conheco as regras de atividades complementares e estdgio de meu curso”
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Fonte: elaboragao propria.
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Em 2023 houve o aumento do percentual de respostas detratoras, em especial nas unidades FAENG e FAFIL, evidenciando a importancia das melhorias

relativas a divulgacdo deste tema.



Figura 30 — Afirmativa aplicada aos Discentes “A FSA facilita o ingresso de alunos por meio de bolsas e incentivos de estudo”
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Fonte: elaboragao propria.
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Considerando a melhora dos resultados, em especial nas unidades FAENG e FAFIL, cabe recomendar a continuidade das acdes de divulgacdo das

bolsas e demais incentivos de estudo.
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Figura 31 — Afirmativa aplicada aos Docentes “Elaboro e encaminho aos alunos o plano de ensino, com todo o conteldo e bibliografia que serdo utilizados e

abordados nas disciplinas”
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Fonte: elaboragao propria.

Foi mantida a evolugdo dos resultados ao longo do periodo pesquisado, ilustrando o sucesso das acdes da PROGRAD e das Coordenag¢des Académicas

e Adjuntas neste tema.
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4.2.4. Afirmativas relacionadas a Dimensao Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades

e a Dimensao e IV. A comunica¢ao com a sociedade

Figura 32 — Afirmativa aplicada aos Docentes “Conheco as possibilidades de atuacdo como docente em cursos de extensdo e pos-graduacdo oferecidos

pela FSA.”
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Fonte: elaboragdo prépria.

As respostas positivas novamente predominaram, mas com um sinal de alerta para a existéncia de um crescente resultado detrator que aparece

neste tema.
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4.2.5. Afirmativas relacionadas a Dimensao Ill. A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdomico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producao artistica e do patriménio cultural

Figura 33 — Afirmativa aplicada a todos os publicos sobre “A FSA respeita o meio ambiente e promove acdes de cunho social”
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Fonte: elaboragdo proépria.

O reconhecimento de todos os publicos quanto a este tema mostra o sucesso da FSA nestas a¢bes. Contudo, had oportunidades de melhoria entre

discentes e corpo técnico-administrativo, cabendo reforcos nas acdes em prol da divulgacdo e do envolvimento desses publicos quanto a este tema.
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Figura 34 — Afirmativa aplicada a todos os publicos sobre “Na FSA ndo ha qualquer tipo de segregac¢ao, seja de ordem econOmica, sexual, étnica ou racial,
pois todos sdo tratados com igualdade. ”
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Fonte: elaboragao propria.
Seguem positivos os resultados sobre este tema, bem como sua relevancia é denotada no resultado acumulado dos indicadores NPS, Taxa de

Retencdo e Taxa de Neutro. Devido ao aumento das respostas “concordo parcialmente”, em especial entre os integrantes do corpo técnico-administrativo,

cabe a realizacdo de acdes quanto a este tema.



Figura 35 — Afirmativas aplicadas aos Discentes sobre capacidade de reflexao e argumentagao
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Nota: os graficos consideram as afirmagdes “O curso promove o desenvolvimento da minha capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugbes para problemas da sociedade”, em 2020; “O curso possibilitou aumentar

minha capacidade de reflexdo e argumentagdo” em 2022 e 2023.
Fonte: elaboragao propria.

Os resultados reforcam a tendéncia positiva da percepc¢do dos discentes sobre este tema, sendo que ainda requer atencao para os percentuais de

respostas detratoras identificadas entre os discentes FAECO e FAENG.
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Figura 36 — Afirmativas aplicadas aos Discentes sobre promocgao de diversidade
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Nota: os graficos consideram as afirmagées “As atividades académicas possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade”, em 2020; “As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdes
variadas, incluindo problemas da sociedade, além de promoverem convivéncia e respeito a diversidade” em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragao propria.

Houve aumento nos percentuais de “concordo parcialmente” e nas respostas detratoras em todas as unidades, demonstrando a necessidade de

analise de causas e a¢Oes especificas para reverter os resultados, além da manutencdo e melhoria das praticas nas unidades.



4.2.6. Afirmativas relacionadas a Dimensao IV. A comunica¢ao com a sociedade

Figura 37 — Afirmativas sobre a Ouvidoria
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Nota: os graficos consideram as afirmagdes “Conhego o servigo da Ouvidoria da FSA”, “Conhego o servigo de Ouvidoria da FSA, o qual atende minhas necessidades” e “O servigo da Ouvidoria da FSA atende minhas necessidades”.

Fonte: elaboragao propria.

Considerando os resultados apresentados, cabe reforgar as agdes de comunicagao esclarecendo a todos os publicos o papel da Ouvidoria.
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Figura 38 — Afirmativa “A frequéncia, relevancia e qualidade das informacgdes enviadas pela FSA em seus comunicados aos alunos é satisfatéria”.
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Fonte: elaboragdo propria.

Cabe destacar que, por falha técnica, este indicador ndo foi apresentado para avaliagdo dos discentes em 2023, sendo necessarias conferéncias para
gue este publico seja pesquisado na préxima aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo. Ademais, os resultados se mantiveram satisfatérios, sendo

necessario analisar as causas do significativo percentual de “ndo sei responder/ndo se aplica”.
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4.2.7. Afirmativas relacionadas a Dimensao IV. A comunica¢ao com a sociedade e a Dimensao IX. Politicas de atendimento aos estudantes

Figura 39 — Afirmativas aplicadas a todos os publicos sobre os meios de comunicacao utilizados pela FSA
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Nota: o grafico considera estas afirmagdes aplicadas i) ao corpo técnico-administrativo “Os meios de comunicagdo utilizados pela FSA com seus funcionarios (atendimento presencial, telefonico, portarias,
resolugdes, comunicados gerais e especificos, e-mail e redes sociais) sdo satisfatérios” em 2021; ii) aos docentes “Os meios de comunicag¢do utilizados pela FSA com seus professores (atendimento presencial,
telefonico, portarias, resolugdes, comunicados gerais e especificos, e-mail e redes sociais) sdo satisfatérios” em 2021; iii) aos discentes “Os meios de comunicagdo utilizados pela FSA com seus alunos
(atendimento presencial, telefénico, e-mail, portal do aluno, Moodle, chatbot e redes sociais) sdo satisfatérios” em 2021; iv) aos discentes “Os meios de comunicagdo utilizados pela FSA com seus alunos
(atendimento presencial, telefénico, e-mail, chatbot e redes sociais), a frequéncia, a relevancia e a qualidade das informagdes enviadas pela FSA sdo satisfatérios”; v) ao corpo técnico-administrativo e aos
docentes “Os meios de comunicagdo e aplicativos utilizados pela FSA com seus docentes (atendimento presencial, telefénico, e-mail, chatbot e redes sociais) é satisfatério” em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo prépria.

Seguem positivos os resultados relativos aos meios de comunicacdao empregados pelo CUFSA, sendo pertinente realizar andlise de causas e acdes em

prol da superacdo dos resultados “n3o sei responder/ ndo se aplica” verificados no corpo técnico-administrativo.
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Figura 40 — Afirmativas aplicadas a todos os publicos sobre o processo de comunicagao praticado pela FSA
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Nota: o grafico considera estas afirmagGes aplicadas i) aos docentes e corpo técnico-administrativo “O processo de comunicagdo entre FSA, docentes e funciondrios é satisfatério para execugdo de minhas

atividades”, entre 2019 e 2023; e ii) aos discentes “O processo de comunicagdo entre FSA, professores, funcionarios e alunos é satisfatério” em 2021, 2022 e 2023.
Fonte: elaboragdo prépria.

Os resultados continuam positivos, mas nota-se que os percentuais detratores e o “concordo parcialmente” aumentaram consideravelmente. Cabe

a andlise de causas e a promocao de acOes para superar os resultados negativos obtidos, especialmente entre discentes.
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4.2.8. Afirmativas relacionadas a Dimensao V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

Figura 41 — Afirmativa “A FSA oferece cursos e treinamentos adequados para minha formacgao e capacita¢ao profissional”
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Fonte: elaboragdo prépria.

Foram mantidos os significativos resultados promotores, porém com aumento de “concordo parcialmente”. Entre os Docentes ha uma porcentagem
indiferente ao tema, sinalizado pelo percentual de “n3o sei responder/ ndo se aplica”, o que precisa ser analisado. E importante verificar as avaliacdes de

reagdo dos treinamentos ja realizados, bem como realizar outras analises de causa para, em seguida, promover melhorias relativas ao planejamento dos

treinamentos de 2024.
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Figura 42 — Afirmativa “A FSA possui um Plano de Carreira claro que apoia meu crescimento pessoal e profissional”
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Fonte: elaboragdo prépria.

Este assunto permanece como ponto de melhoria. Considerando os resultados econémico-financeiros do CUFSA, cabe verificar a possibilidade de

acOes e comunicacdes dirigidas a estes publicos, especialmente entre os integrantes do corpo técnico-administrativo.
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Figura 43 — Afirmativa “Eu recomendo a FSA como local de trabalho para amigos e familiares”
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Fonte: elaboragdo proépria.

Seguem positivos os resultados deste indicador. Acdes embasadas nos resultados desta andlise sdo recomendaveis, especialmente para melhorar os

resultados entre os integrantes do corpo técnico-administrativo e a taxa de Neutro.
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Figura 44 — Afirmativas sobre a disponibilidade de gestores/ coordenadores
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Nota: o gréfico considera estas afirmagdes “O coordenador do curso estd sempre disponivel e disposto a solucionar eventuais dificuldades”,
’, aplicada entre 2021 a 2023 aos docentes; e “Meus gestores estdo sempre disponiveis e dispostos a solucionar eventuais

equipe estdo sempre disponiveis e dispostos a solucionar eventuais dificuldades”,
dificuldades”, aplicada entre 2020 a 2023 ao corpo técnico-administrativo.

Fonte: elaboragdo prépria.

Os resultados seguem favoraveis, mesmo com o destaque relativo ao aumento do percentual de “concordo parcialmente” entre o corpo técnico-

administrativo, cabendo, portanto, agdes de melhoria para este publico e manutengao das agdes junto ao corpo docente.
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Figura 45 — Afirmativas sobre o relacionamento com gestores e coordenadores
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Nota: o grafico considera estas afirmagdes “Tenho liberdade para sugerir aos meus gestores melhorias nas atividades que executo”, aplicada aos docentes; e “Tenho liberdade para sugerir para a Coordenagdo
melhorias nas atividades que executo”, aplicada ao corpo técnico-administrativo.
Fonte: elaboragdo prépria.

Segue mantida a tendéncia favoravel relativa a disponibilidade e acdo dos coordenadores, sendo pertinente atencdo as respostas “concordo

parcialmente” assinaladas pelo corpo técnico-administrativo.
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Figura 46 — Afirmativa “Sao claras as expectativas da FSA em relagao ao cargo que exergo”
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Fonte: elaboragao propria.

Sdo evidentes os avancos dos resultados promotores deste tema, mesmo com o aumento das respostas “concordo parcialmente” especialmente
entre os integrantes do corpo técnico-administrativos. E pertinente a manutencdo e ampliacdo das acdes de comunicacdo entre lideres e liderados em prol
da clareza dos planos para cada area e processo do CUFSA, bem como em prol da medicdo e analise dos esforcos desempenhados por docentes e corpo

técnico-administrativo.
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4.2.9. Afirmativas relacionadas a Dimensao VI. Organizacdo e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdio com a mantenedora, e a participa¢ao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios

Figura 47 — Afirmativas sobre melhoria de processos e competitividade, na visdo de docentes e corpo técnico-administrativo
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Nota: o gréfico considera estas afirmagdes “A FSA vem melhorando seus processos internos e se tornando mais competitiva no mercado”, aplicada em 2019; “A gestdo da FSA na atualidade é competitiva e
sustentavel”, aplicada em 2021, 2022 e 2023; “A FSA vem melhorando seus processos internos e se tornando mais competitiva no mercado” e “As mudangas realizadas na FSA deixaram a instituicdo mais
competitiva”, aplicadas em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo prépria.

18, 75%

Entre os integrantes do corpo técnico-administrativo, houve reducdo nos percentuais “concordo totalmente” e aumento no “concordo parcialmente”

em comparagdo com o ano anterior. Neste sentido, cabem agdes sobre o tema para que ndo cresgam os resultados detratores.
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Figura 48 — Afirmativa aplicada aos Docentes “O colegiado do curso relne-se periodicamente para avaliar e decidir sobre ajustes ou melhorias para o curso,

para o desempenho do colegiado e suas praticas de gestdao”
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Fonte: elaboragao propria.

Os resultados apresentados continuam bastante positivos, com resultados plenamente satisfatérios em crescimento, evidenciando o empenho da

PROGRAD e das Coordenacdes Académicas neste tema. Ha uma pequena parcela de respostas detratoras que sinalizam uma possibilidade de melhoria.
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Figura 49 — Afirmativa aplicada aos Discentes “A FSA oferece oportunidades para que os alunos atuem como representantes em érgaos colegiados”
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Fonte: elaboragdo proépria.

Apesar da pequena reducdo dos resultados detratores, importa destacar a necessidade de continuar com as agdes de comunica¢ao que esclarecam

os discentes sobre as diversas formas vigentes pelas quais eles podem participar dos érgaos colegiados do CUFSA.



4.2.10. Afirmativas relacionadas a Dimensao VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informagado e comunicagao

Figura 50 — Afirmativa aplicada aos Discentes “A FSA promove melhorias em sua infraestrutura”

Geral FAECD FAEMG

““““‘\ -
10,13%

il

20E3M
18,11%
26,355
17
" ; . .
14300
00 Wz 2 033 2 flive] ez 2 2073 7
FAFIL
Flarl 082 2 2033 2
NPE . Retemgdo Mg
.l.-'.'. w w
y 0, 0,
iy 15,71% -
r r 135T%

212 MEz

2935
20

Fonte: elaboragdo proépria.
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Apesar das melhorias na percepc¢ao dos discentes da FAENG, os resultados destacam a necessidade de reforgar as agées da drea de comunicagao,

Pro-reitorias e CPA destinadas a esclarecer aos discentes todas as melhorias que vem sendo realizadas no campus. Ademais, cabem andlises de causa

especificas para compreender os detalhes desta percepgdo dos discentes.
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Figura 51 — Afirmativas sobre acesso a Internet
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Nota: o grafico considera estas afirmacGes “O acesso a internet nas salas de aula e laboratérios é de boa qualidade”, aplicada em 2020 aos dois publicos; “O acesso a internet nas salas de aula e laboratdrios é
de boa qualidade”, aplicada aos docentes em 2020; “O acesso a internet nas areas administrativas é de boa qualidade”, aplicada ao corpo técnico-administrativo em 2020 e 2022 e 2023.
Fonte: elaboragdo prépria.

A percepcdo sobre acesso a Internet melhorou entre os publicos pesquisados. Sugere-se ampliar as divulgacGes sobre os investimentos estabelecidos

para os proximos periodos, voltados a superar as deficiéncias deste quesito, o que pode contribuir para melhorar a percep¢ao do publico pesquisado.
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Figura 52 — Afirmativa aplicada aos docentes e corpo técnico-administrativo “Consigo utilizar com facilidade os sistemas disponibilizados pela FSA para

desempenhar minhas atividades”
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Fonte: elaboragdo prépria.

Nota-se manutencdo do cendrio favoravel ao uso eficaz e positivo das tecnologias aplicadas no desempenho das atividades, tanto para docentes

como para integrantes do corpo técnico-administrativo. Refor¢os nas a¢des de treinamento podem contribuir para consolidar os resultados positivos

verificados.
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Figura 53 — Afirmativa aplicada aos docentes e corpo técnico-administrativo “Os ambientes administrativos tém mobilia e equipamentos adequados”
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Fonte: elaboragdo propria.

Houve melhoria na percepcdao dos docentes respondentes, com significativo aumento dos docentes indiferentes a esta questdo. Os indicadores
Retencdo e Neutro indicam que, na percepgao do publico correspondente, ha acdes de melhorias que devem ser realizadas. Na préoxima edicao, cabe atencao

na formulacdo do instrumento de autoavaliacdo para assegurar que esta afirmativa seja apresentada ao corpo técnico-administrativo.
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Figura 54 — Afirmativa aplicada aos discentes e aos docentes “O acervo das bibliotecas fisica e virtual é adequado e atende as necessidades dos alunos”
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Fonte: elaboragdo prépria.

Sao favordveis as percepgoes dos publicos pesquisados em relacdo a qualidade e quantidade de obras disponiveis no acervo das bibliotecas do CUFSA,
embora os resultados completamente satisfatdrios tenham sido menores neste ano. Recomenda-se a manutencdo e melhoria das a¢des de divulgacao da

biblioteca, seja em prol de melhorias ou para estimular os publicos a usufruir do acervo disponivel.
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Figura 55 — Afirmativas sobre laboratérios, equipamentos e materiais para aulas praticas
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Nota: o grafico considera estas afirmagdes “Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade de alunos”, aplicada aos discentes em 2020; “Os laboratérios que
utilizo em meu curso sdo de boa qualidade, com equipamentos adequados e em quantidade suficiente” aplicada aos docentes em 2020; “Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo
adequados para a quantidade de alunos”, aplicada aos discentes em 2022 e 2023; “Os laboratdrios que utilizo em meu curso sdo de boa qualidade, com equipamentos adequados e em quantidade suficiente”,
aplicada aos docentes em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo prépria.

Mesmo com a predominancia de resultados positivos, cabem andlises de causa especificas para compreender as motivagdes relativas a persisténcia

dos resultados detratores e do aumento de resultados indiferentes verificados na aplicacdo do presente instrumento de autoavaliacdo institucional.



Figura 56 — Afirmativa aplicada aos docentes “As salas de aula tém mobilia e equipamentos adequados”
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Fonte: elaboragdo prépria.
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E relevante a melhoria progressiva dos resultados relativos a este tema, cabendo a manutencdo das a¢des vigentes e a adogdo de possiveis melhorias.



81

4.2.11. Afirmativas relacionadas a Dimensao VIII. Planejamento e avaliagdao, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional

Figura 57 — Afirmativas sobre conhecimento dos publicos sobre a CPA
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Nota: o grafico considera estas afirmagdes “Sei o que é a CPA e a sua importancia”, aplicada aos docentes e ao corpo técnico-administrativo entre 2020 e 2022; “Sei o que é a CPA e a sua importancia”, aplicada aos discentes em 2020
e 2021; “Os alunos participam de avaliagBes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura)” aplicada aos discentes em 2021; “Sei o que é a CPA e percebo que as mudangas na FSA tém relagdo com minha
participagdo nas avaliagdes periddicas conduzidas pela CPA”, aplicada aos discentes em 2022 e 2023.

Fonte: elaboragdo propria.

Diante da evolucdao dos resultados detratores verificados entre os discentes, cabe a CPA reforcar suas ag¢des de divulgacdo, abrangendo

esclarecimentos sobre o propdsito da Comissao, bem como os resultados relacionados as agdes geradas a partir dos resultados aferidos pelos instrumentos
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de autoavaliagdo institucional. Também cabe atenc¢do na formulagao do instrumento de autoavaliagdo para assegurar que esta afirmativa seja apresentada

ao corpo técnico-administrativo.
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Figura 58 — Afirmativas sobre percepg¢ao de mudancas a partir das participa¢des nas pesquisas CPA
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Nota: o grafico considera estas afirmagdes “Percebo que as mudangas realizadas na FSA tém relagdo com minha participagdo nas avaliagdes periddicas conduzidas pela CPA”, aplicada a todos os publicos em 2021 e 2022; “Percebo que
as mudangas realizadas na FSA tém relagdo com minha participagdo nas avaliagdes periddicas conduzidas pela CPA”, aplicada aos docentes e ao corpo técnico-administrativo em 2022 e 2023; “Percebo que as mudangas realizadas na
FSA tém relagdo com minha participagdo nas avaliagdes periddicas conduzidas pela CPA.”, aplicada aos discentes em 2021.

Fonte: elaboragdo propria.

O tema continuou evoluindo, cabendo atencdo ao aumento de respostas “ndo sei responder/ndo se aplica”. Importa salientar a necessidade de
manter e ampliar as agdes que tornem perceptiveis os resultados gerados por agées fundamentadas nos resultados apontados nos instrumentos de
autoavaliacdo institucional mantidos pela CPA. Na préxima edicdo, cabe atencdo na formulagdo do instrumento de autoavaliacdo para assegurar que esta

afirmativa seja apresentada para todos os publicos.
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4.3. Analise qualitativa: categorizacao das manifestagées por extenso dos respondentes do

instrumento anual 2023

O sistema TOTVS-RM permitiu a todos os respondentes registrar comentarios ao lado
de cada afirmacdo avaliada, logo, poderiam inserir mais de um comentario em suas
participagdes. O preenchimento do campo ndo era obrigatério, respeitando o preceito de
liberdade de preenchimento adotado para todo o processo de autoavaliagdo institucional.
Ademais, os respondentes poderiam registrar livre e anonimamente suas consideragoes,
fossem elas a respeito dos temas das afirmativas ou de outros assuntos que desejassem.

Para estimular os participantes a registrar comentarios, foram deixados diversos
lembretes nos comunicados enviados pela CPA convidando os publicos a participar e no
proprio instrumento de autoavalia¢do institucional.

O Quadro 8 detalha os totais de comentdrios deixados pelos respondentes.

Quadro 8 — Totais de comentarios registrados no instrumento de autoavalia¢do institucional

_ Quantidade de Quantidade de
Publico . o
respondentes manifestac¢oes
Discentes 12 semestre 587 597
Discentes 22 semestre 690 857
Docentes 74 68
Corpo técnico-administrativo 82 65

Fonte: dados coletados pelo instrumento de autoavaliagao institucional em 2023.

Considerando a metodologia de andlise de significado desenvolvida por Flores (1994),

a categorizacdo aplicada as manifestacdes dos publicos é disponibilizada nas préximas

paginas. E valido ressaltar os seguintes pontos:

® As contagens apresentadas ao lado das categorias e subcategorias referem-se a

guantidade de comentarios afins a tais categorias e subcategorias.

e Comentdrios com dizeres como “...” ou frases incompletas, bem como comentdrios

neutros ndo foram levados em considerac¢do nas contagens.
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Publico discente

A Figura 59 relne os principais assuntos das manifestacdes dos discentes registradas
em 2023 nos instrumentos que avaliaram a percepg¢dao dos discentes sobre disciplinas e
docentes da FSA, via TOTVS-RM.

Em sintese, identificou-se que as trés principais fragilidades sdo “metodologia de
ensino” (291 comentarios), “postura dos docentes” (78 comentarios) e “matriz curricular” (64
comentarios); e as trés principais potencialidades sdo “relacdo com docente” (77
comentarios), “metodologia de ensino” (76 comentarios) e “dominio do conteudo” (59
comentarios).

O detalhamento sobre a composicdo e a analise dos comentdrios esta disponivel no

capitulo Metodologia deste relatério.
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Figura 59 — Categoriza¢dao das manifesta¢des dos discentes registradas nos instrumentos de

autoavaliacdo institucional aplicados em 2023 - opinido sobre disciplinas e docentes
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Fonte: dados coletados pelo instrumento de autoavaliagdo institucional em 2023.

Ja a Figura 60 relne os principais assuntos das manifestacdes dos discentes registradas
neste ano nas pesquisas que avaliaram aspectos gerais da FSA, via TOTVS-RM.

Em sintese, identificou-se que as trés principais fragilidades sdo “infraestrutura” (126
comentarios), “ensino e aprendizagem” (90 comentdrios) e “comunica¢do com os discentes”
(40 comentdrios); e as trés principais potencialidades sdo “ensino e aprendizagem” (20
comentarios), “coordenador de curso” (5 comentarios) e “imagem da FSA” (4 comentarios).

O detalhamento sobre a composicdo e a analise dos comentarios estd disponivel no

capitulo Metodologia deste relatério.
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Figura 60 — Categorizacao das manifesta¢des dos discentes registradas nos instrumentos de
autoavaliagdo institucional aplicados em 2023 - opinido sobre aspectos gerais da FSA
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Fonte: dados coletados pelo instrumento de autoavaliagdo institucional em 2023.
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Publico docente

Na Figura 61 estdo categorizados os principais assuntos das manifestacdes dos
docentes registradas neste ano, via TOTVS-RM.

Em sintese, identificou-se que as trés principais fragilidades sdao “plano de carreira” (10
comentarios), “infraestrutura fisica” (8 comentarios) e “falta/ falhas de wi-fi no campus” (7
comentarios); e as principais potencialidades sdo “imagem da instituicao” (2 comentarios),
“inclusdo e tratamento igualitdrio”, “consultas internas”, “mudancas a partir das pesquisas
CPA” e “meios de comunicagdo” (um comentdrio para cada assunto).

O detalhamento sobre a composicdo e a analise dos comentarios estd disponivel no

capitulo Metodologia deste relatério.



Figura 61 — Categoriza¢do das manifestagBes dos docentes respondentes
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Publico do corpo técnico-administrativo

A Figura 62 contempla os principais temas das manifesta¢des dos integrantes do corpo
técnico-administrativo registradas neste ano, via TOTVS-RM.

Em sintese, identificou-se que as trés principais fragilidades sdao “plano de carreira” (14
comentarios), “infraestrutura” (7 comentdrios) e “meios de comunicacdo” (5 comentarios); e
as principais potencialidades s3ao “recomendagdo da instituicdo” (7 comentdrios) e
“recomendacdo como local de trabalho” (2 comentarios).

O detalhamento sobre a composicdo e a analise dos comentdrios esta disponivel no

capitulo Metodologia deste relatério.
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Figura 62 — Categorizagdo das manifestacdes dos respondentes do corpo técnico-

administrativo
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Fonte: dados coletados pelo instrumento de autoavaliagdo institucional em 2023.
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4.4. Andlise sobre o atendimento do CUFSA as Dimensoes SINAES VI e X

Para avaliar as Dimensdes Sinaes VI, organizacdo e gestdo da instituicdo, e X,
sustentabilidade financeira, previstas na Lei n.2 10.861 (BRASIL, 2004), a CPA realizou analise
documental e entrevistas com a Reitoria e a PROAP do CUFSA. Na sequéncia, sdo expostos os
resultados obtidos.

Dentre as consideragdes relacionadas a organizagao e gestdo institucional, destacam-

se a implantacdo, a efetivacdo e a execucao das seguintes acdes, em consonancia com o PDI:

Continuidade do mapeamento de processos para implantacdo da Secretaria Académica
Digital ampliando as requisicGes e declaragdes disponiveis aos alunos.

Continuidade da implantacao da digitalizacdo do acervo académico atendendo superando
até o momento a quantidade minima exigida na portaria do MEC.

Continuidade da implantacdo do diploma digital com a inclusdo de histérico e ementas.
Implantagao de sistemas, processos e fluxos relacionados a LGPD, incluindo a efetivagao
dos servigcos préprios do “Encarregado” (DPO) junto a FSA, nos moldes e parametros
definidos pela Lei n.2 13.709 (BRASIL, 2018).

Aprimoramento de informacdes do Moodle para o TOTVS possibilitando a insercao
automatica de notas das disciplinas EAD do Core Curriculum.

Implantagao de novas funcionalidades do sistema TOTVS.

Implantac¢do de estudio de gravacao do NEAD — Nucleo de Educac¢do a Distancia.
Continuacdo da atualizacdo das disciplinas do CORE Curriculum ampliando os videos e
inserindo podcasts junto as disciplinas.

Implantagao do Bolsa Projeto voltado as atividades da Agéncia de Publicidade Jr e do
Escritério Modelo de Arquitetura;

Realizacdo de treinamentos ao corpo de funcionarios técnico administrativos.

Realizacdo de treinamento das coordenacdes académicas de area, adjuntas e NDEs em
relacdo ao ENADE.

Realizacdo de treinamento de Proé-Reitorias e Coordenacgdes académicas de area em
Gestao Universitaria.

Aquisicdo de insumos e equipamentos para o projeto Baja.
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Reforma dos espacos do COEPP.

Obtencao de laudos e implementacdao de acdes relacionadas a atualizacdo do AVCB no
campus da FSA.

Convénio com o Instituto Avangado de Robdtica — IAR.

Modernizacao dos laboratdrios de informatica.

Continuidade da oferta de cursos EAD de forma gratuita para funciondrios — Core
Curriculum.

Reformulagdo do sistema de inscricdo online para a graduagdo permitindo todo o processo
de matricula e assinatura de contrato online.

Reformulacdo do modelo dos cursos da Pés-Graduacgdo para o EAD+ (Assincrono) com o
langamento de novos cursos.

Amplia¢do do corpo técnico de informatica e melhoria dos canais de suporte.

Termo de Cooperacdo — Escola Sustentabilidade — para oferta do curso Sistemas
Fotovoltaicos.

Ampliacdo do setor de comunicagao com a insergdo de jornalista e 02 social media.
Instalacdo de camara de mediacdo e arbitragem junto ao curso de Direito.

Reforma do Telhado da FAENG.

Aquisi¢cdo de novos bebedouros.

Oferta de curso e treinamento aberto sobre regulamentacdo de prevengao ao assédio.
Contratagdo de gerenciadores de cookies e consentimento.

Projeto Formacgao de Professores em Metodologias Stem e Desenvolvimento de Projetos
nas Escolas de Educacdo Basica.

Projetos Trilhas com escolas de ensino médio.

179 Desafio de Redacgao

Ampliacdo de processos de assinatura eletronica em processos internos.

Fortalecimento da equipe da CPA.

Aquisicdo de licencas Siemens - Solid Edge CAD

Obtencao do CEBAS.

Implementacdo de e-books na régua de relacionamento de calouros (graduacao e Pds) e
realizacdo de Podcasts para a Pds-Graduacao.

Implementacdo da funcdo de Gestor de Operacgdes.
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Implementacgao de grupos de WhatsApp oficiais por faculdade.
Implementagao do Laboratério Adobe.

Implementacgao simulador de jogos de empresas.
Implementacgao de avaliagdo estilo Enade em todas as provas.
Alocagao de caixas de som nas salas de aula.

Aquisi¢ao e implantagdo de novas catracas.

Ressalta-se ainda que em 2023, que o CUFSA foi premiado no PNGE 2023 - Prémio
Nacional de Gestao Educacional, categoria Gestao Administrativa, obteve novamente pela 52
vez seguida o Selo de Instituicdo Socialmente Responsdvel da ABMES, pela 32 vez seguida o
Prémio de Exceléncia em Gestdo promovido pela Prefeitura de Santo André, pela 12 vez o selo
de IES comprometida com a empregabilidade fornecido pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) e pela 12 vez o Selo Semesp IES Amiga da Iniciagdo
Cientifica.

Quanto a sustentabilidade financeira, o CUFSA realiza processos de planejamento e
elaboracao do orcamento anual, seguidos da correspondente execu¢ao orcamentaria, a qual
se materializa por meio do emprego do estudo e da andlise de indicadores institucionalizados
de inadimpléncia, de receitas e de despesas, bem como através da utilizacao de relatdrios de
acompanhamento gerados pelo sistema CUBO TOTVS.

A execugdo orcamentaria é o processo de arrecadac¢ado das receitas e de realizacao das
despesas autorizadas nos instrumentos de planejamento e orcamento da Instituicdo. Ela se
divide em execucdo orcamentaria da receita, quando se trata da obten¢do de recursos
decorrentes do pagamento de mensalidades, de medidas extrajudiciais e judiciais de busca de
recursos decorrentes da inadimpléncia, e em execucdo orcamentdria da despesa, quando se
trata da realizacdo de gastos. Esta se apresenta como uma etapa ulterior a de planejamento
e orcamento, quando sdo estimadas as receitas e quando é definida a forma de sua alocacao.

A aprovacdo da peca orcamentaria ocorre apés manifestacdo expressa dos drgaos
colegiados institucionais, devendo servir, inclusive, para orientar a gestdo administrativa e
financeira da IES.

O CUFSA possui departamento financeiro prdprio e submete suas demonstracées

contdbeis e financeiras a auditorias internas e externas ao fim de cada exercicio fiscal. A gestao
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dos recursos é realizada com o objetivo de promover a sustentabilidade institucional, devendo
todas as aquisicbes encontrar expressa vinculacdo com a previsdo orcamentdria anual
aprovada pelo CONSUN e CONDIR. Em 2023, destacam-se as seguintes a¢des relacionadas a
esta Dimensdo SINAES:

Defini¢ao das turmas que nao serdo oferecidas no 12 e 22 semestres de 2023.

Convénios com Associagoes, Empresas e Sindicatos para concessao de descontos com

vistas a captacao de alunos.

Proposta de "Acordo Amigo" - acordo diferenciado para alunos que passam por problemas

financeiros e tem como objetivo a reducdo da evasdo e da inadimpléncia.

Plano de investimentos em infraestrutura.

Manutengao e modernizagdo de laboratérios.

Fortalecimento do programa interno de bolsas de estudos.

Melhorias para implementagao de sistema interno de controle.

Assim como ocorre anualmente, o Balanco de 2022 foi regularmente submetido a

anadlise e deliberacdo dos drgaos colegiados institucionais, sendo aprovado pelo CONSUN e
pelo CONDIR.

O Quadro 9 demonstra a evolugao dos resultados operacionais dos ultimos trés anos:

Quadro 9 — Evolucao dos resultados operacionais entre 2020 e 2022

Ano 2020 2021 2022
Resultado RS 2.806.940,41 RS (3.139.172,52) RS 44.885,57
Operacional

Fonte: elaboracgado prdpria.

Observa-se resultado operacional positivo em 2022, sendo que os fatores
concorrentes para esse resultado foram i) a reducdo no indice de inadimpléncia de 10,6% para
5,02%, com a estabilizacdo de receitas, a reducdo discreta no nimero de alunos, de cerca de
1,4% em relagdo ao periodo anterior, e ii) a politica austera e permanente de redugdo de
custos.

Em 2021 os resultados voltaram a se apresentar deficitarios. Embora tenha sido
verificada nova diminuicdo no indice de inadimpléncia, a diminuicdo no nimero de alunos

ocorrida nos ultimos anos reflete os resultados subsequentes por longo periodo. Também
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houve significativo desembolso devido ao pagamento de indeniza¢Ges trabalhistas e devidos
provisionamentos. Em 2019 iniciou-se o processo de depreciacdo e a partir de 2020 essa
despesa tem sido contabilizada de forma linear, seguindo as melhores prdticas contdbeis,

influenciando os resultados em 2020 RS 1.400.743,62 e em 2021, RS 1.409.011,60.
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5. STATUS DOS PLANOS DE MELHORIAS ELABORADOS A PARTIR DOS RESULTADOS DE
ANOS ANTERIORES

Nos relatérios de autoavaliagdo institucional anteriores foram propostas diversas

acdes de melhoria ao CUFSA, as quais foram aprovadas pela Reitoria para execucdo. O

acompanhamento destas atividades também é realizado pela CPA, como descrito no Projeto

de Autoavaliagdo Institucional 2022-2024 (FSA, 2021).

O Quadro 10 reune estas informacdes:

e O status das acOes elaboradas a partir dos resultados dos instrumentos de autoavaliacao
institucional aplicados até 2021, mas que ainda ndo tinham sido concluidas em dezembro
daquele ano e, portanto, estavam pendentes, e

e O status das agOes geradas com base nos resultados da autoavaliagdo institucional
aplicada em 2022 e realizadas em 2023.

Destaca-se que, dentre as sete acdes pendentes originadas dos instrumentos aplicados

até 2021, cinco foram concluidas (71%) e duas estdo em andamento (29%).

Quanto as acoes que tiveram origem nos resultados da autoavaliacdo institucional de

2022 e foram executadas em 2023, cabe destacar que 80,3% foram concluidas e 19,7% estao

em andamento.
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Quadro 10 — Status detalhado das a¢Ges oriundas dos resultados dos processos de autoavaliacdo institucional realizados entre 2015 e 2022

Ano de
origem da
agdo

Dimensdes SINAES Assunto

Agdes Propostas pela CPA

Providéncias Adotadas pelo CUFSA

Responsavel

Prazo e status da agdo em
dezembro de 2023

2015-2021

Il - A politica para o
ensino, a pesquisa, a
pos-graduagdo, a
extensdo e as
respectivas formas de
operacionalizagdo,
incluidos os
procedimentos para
estimulo a produgdo
académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria
e demais modalidades.

lecionados

Teor e qualidade dos contetdos

Buscar e, dentro das possibilidades, estabelecer parcerias
entre o CUFSA e empresas publicas e privadas para a
realizagdo de visitas técnicas do corpo discente, com vistas
a aproxima-los de vivéncias e atualidades do mercado de
trabalho e/ ou drea em que est3o se formando.

Reunides de planejamento

Coordenagdes
de Area

Acdo concluida. Esta agdo
passou a ser um processo
continuo.

2015-2021

V — As politicas de Politica de Gestdo
pessoal, as carreiras do
corpo docente e do
corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeigoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condigdes de trabalho e
VI - Organizagdo e
gestdo da instituigdo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relagdo
com a mantenedora, e
a participagdo dos
segmentos da
comunidade
universitdria nos
processos decisorios.

Promover benchmarking com outras IES, organizagdes
publicas ou privadas, de diversos segmentos, com vistas a
levantar boas praticas relacionadas a Plano de Carreira,
gestdo e desenvolvimento de profissionais. Dentro das
possibilidades, promover as adequagdes necessarias aos
Planos de Carreira vigentes no CUFSA.

Angdlise de outras IES

Reitoria/ RH

Agdo suspensa
temporariamente.

2015-2021

VIl —infraestrutura
fisica, especialmente a
de ensino e de
pesquisa, biblioteca,

Seguranga

Desenvolvimento e implantagdo de projeto de circuito
fechado de televisdo, para monitoramento do campus.

Desenvolvimento e implantagdo de projeto de
circuito fechado de televisdo, para
monitoramento do campus.

PROAP

Agdo concluida. Licitagdo
realizada e cdmeras instaladas.
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Ano de Dimenses SINAES Assunto Acbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da acdo em
origem da dezembro de 2023
acdo
recursos de informagdo Servigos de copiadora Rescisdo do contrato com a atual provedora do servigo e Rescisdo do contrato com a atual provedora do PROAP Acdo concluida.
e comunicagdo. abrir licitagdo para contratagdo de nova empresa servigo e abrir licitagdo para contratagdo de
especializada em servigos de copiadora nova empresa especializada em servigos de
copiadora
Wi-fi no campus Contratagdo de nova empresa para melhoria da qualidade Contratagdo de nova empresa para melhoria PROAP Agdo em andamento. Licitagdo
do sinal de wi-fi da qualidade do sinal de wi-fi realizada e, em dezembro/ 2023,
0s Novos equipamentos
chegaram. Instalagdo em
andamento.
Uso de materiais Averiguar possibilidades de execugdo de melhorias com Verificagdo realizada junto ao setor de PROAP Agdo concluida.
materiais que o CUFSA ja tem. infraestrutura
Planejamento de uso das salas de Revisar o uso das salas de aula no CUFSA, para evitar classes Distribuigdo das salas revistas PROAP Agdo concluida. Esta agdo
aula superlotadas, reunindo responsaveis pela manutengdo das passou a ser um processo
instalagdes, Coordenadores Académicos e Adjuntos. continuo, executado conforme
as possibilidades orgamentarias
e de infraestrutura.
2022 |. A Missdo e o Plano de PDI Revisar as agdes relativas a divulgagdo do PDI a todos os Foram colocados banners na sala dos Reitoria Agdo concluida. As divulgagdes

Desenvolvimento
Institucional

publicos: sua importancia; seu contetido; meios para
acessa-lo; significado da missdo visdo e valores da FSA;
meios para acompanhar a execugdo dos objetivos contidos
em seu texto; meios para opinar e contribuir com a
execucdo destes objetivos — exemplo: participagdo nas
pesquisas da CPA.

professores; foi feita ampla divulgagdo por e-
mail dos resultados do PDI anterior; PDI foi
tema da Semana de Inovagdo Académica;
conteudo do PDI novo foi amplamente
debatido e, quando aprovado, foi divulgado a
todos na FSA.

foram realizadas e passaram a
fazer parte do calendario de
divulgagdes da FSA.




Ano de Dimensdes SINAES Assunto Agbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da agdo em
origem da dezembro de 2023
acdo

2022 1. A politica para o ensino, Melhorias em ACEX Adotar indicadores de desempenho ou itens de controle NDEs de todos os cursos realizaram em 2021 a PROGRAD/
a pesquisa, a pos- que permitam o acompanhamento efetivo das revisdo das ementas e PPCs. Coordenagdo de PROPPEX/ NDEs
graduagdo, a extensdo e contribuigBes que as ACEX e as Praticas Integradas trazem a Extensdo também promoveu melhorias e
as respectivas normas de formagdo académica dos discentes. Caso tais indicadores ja orientagdes aos docentes. Em 2021 foi
operacionalizagdo, estejam estabelecidos, assegurar a realizagdo das andlises e publicado o livro com os projetos de extensdo
incluidos os promover agdes de melhoria cabiveis, além de, do CUFSA.
procedimentos para pontualmente, assegurar canais de comunicagdo claros com
estimulo a produgdo os discentes, divulgando as melhorias adotadas e
académica, as bolsas de garantindo que os discentes possam rapidamente ser
pesquisa e de monitoria e ouvidos quanto a sugestdes, reclamagdes e opinides que
demais modalidades. tenham a respeito.

2022 IV. A comunicagdo com a Comunicagdo com discentes Comunicar clara e pontualmente aos discentes os motivos Os NDEs realizaram e 2021 a revisdo das PROGRAD/
sociedade. sobre matrizes curriculares de alteragdes em matrizes curriculares, planos de ensino ou ementas e PPCs.

de aula, enfatizando os beneficios esperados para a NDEs
qualidade da formagdo que receberdo.
Comunicagdo sobre bolsas aos A fim de melhorar o bom resultado relacionado as bolsas e Agdes realizadas com campanhas publicitarias PROGRAD/
publicos do CUFSA incentivos de estudo, com resultados descritos na Figura 21, e revisdo do site institucional. NDE
s

sugere-se o reforgo e ampliagdo das agdes e comunicagdo
sobre ambos os instrumentos a todo o corpo discente,
docente e técnico-administrativo.
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manifestagdes de discentes acerca do recorrente
recebimento de boletos com valores incorretos ou
informagdes invalidas.

Ano de Dimensdes SINAES Assunto Acbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da acdo em
origem da dezembro de 2023
acdo
2022 V. As politicas de pessoal Treinamento aos docentes sobre Considerar a sugestdo de um discente quanto ao A equipe do NEAD deu suporte direto aos NEAD Acdo concluida. O suporte direto

e de carreira do corpo metodologias de ensino hibrido/ provimento da formagdo “Google for Education” aos docentes que ainda tinham dificuldades com do NEAD aos docentes e

docente e corpo técnico- remoto docentes. os aplicativos e praticas necessarias para coordenadores de curso passou

administrativo, suas realizagdo de aulas remotas. Além disso, o a ser processo continuo.

condigdes de trabalho e Moodle foi constantemente melhorado.

de aperfeigoamento e

desenvolvimento

profissional. Plano de carreira Reforgar e/ ou revisar as agdes realizadas em 2020, relativas  Benchmarking realizado. Proposta inicial Reitoria/ RH Ac3o suspensa
a Plano de Carreira. Dentro das possibilidades e recursos elaborada e em andlise pela Reitoria. O Plano temporariamente.
disponiveis, promover as adequagdes necessarias no estd sendo revisado e consolidado pela SAJ.
CUFSA. Manter comunicagdo clara com os corpos técnico-
administrativo e docente acerca dos avangos e causas dos
possiveis impedimentos na execugdo destas agdes

Ouvidoria interna Realizar devolutiva aos integrantes do corpo técnico- Andlise em andamento Reitoria/ RH Agdo concluida. Nao ha
administrativo, sobre a sugestdo registrada nos necessidade de estabelecer
instrumentos de pesquisa acerca do estabelecimento de ouvidoria especifica, pois o
uma “Ouvidoria para funciondarios”. servigo existente é suficiente.
Comunicagdes sobre a Ouvidoria
serdo intensificados.
2022 VI. A organizagdo e gestdo Melhoria de processos internos Revisar processos e atualizar os dados dos discentes Acdo realizada em parceria pelas equipes da SGA/ Agdo concluida. Passou a ser
da instituigdo disponiveis para a equipe da Arrecadagdo, devido as SGA e Arrecadagdo Arrecadagdo processo continuo da drea de

Arrecadagdo.
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Agbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel
origem da
acdo
2022 VIl - Planejamento e Divulgagdo da CPA Reforgar e incrementar as agdes de comunicagdo sobre o Divulgagdo intensificada através de e-mail CPA,
avaliagdo, especialmente que é a CPA e sua finalidade, bem como o que se quer institucional, banners, faixas, podcasts, posts Comunicagao,
0s processos, resultados e verificar com cada instrumento de autoavaliagdo nas redes sociais da FSA, a¢des de divulgagdo PROGRAD,
eficacia da autoavaliagdo institucional, especialmente entre os discentes calouros da junto aos publicos internos Reitoria
institucional graduacdo e discentes da pds-graduagdo.
2022 | — A missdo e o plano de Compreensdo do papel do PDI Aproximar o PDI do cotidiano dos publicos do CUFSA, Foram colocados banners na sala dos Reitoria
desenvolvimento no cotidiano dos publicos do especialmente dos discentes, posto que 52% assinalaram professores; foi feita ampla divulgagdo por e-
institucional CUFSA respostas desfavoraveis. mail dos resultados do PDI anterior; PDI foi
tema da Semana de Inovagdo Académica;
conteudo do PDI novo foi amplamente
debatido e, quando aprovado, foi divulgado a
todos na FSA.

Divulgagdo da FSA em redes Dar sequéncia as agdes de sensibilizagdo dos publicos do Reitoria

sociais CUFSA sobre a importancia da divulgagdo da FSA para sua
imagem perante a comunidade.

Divulgagdo do PPC Mesmo com os resultados positivos aferidos em 2020, é Estimular o corpo docente a consultar, utilizar Reitoria,
importante estimular o corpo docente a consultar, utilizar e e propor melhorias aos PPCs dos cursos em PROGRAD
propor melhorias aos PPCs dos cursos em que atua. que atua.

Ampliar a promogdo de oficinas e grupos de discussdo sobre  Ampliar a promog&o de oficinas e grupos de Reitoria,
os PPCs vigentes no CUFSA. discussdo sobre os PPCs vigentes no CUFSA. PROGRAD

2022

Melhorias nas ACEX

Prazo e status da agdo em
dezembro de 2023
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Acbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da acdo em
origem da dezembro de 2023
acdo
Il — A politica para o Realizar agdes de comunicagdo para esclarecer o que sdo as Realizar agdes de comunicagdo para esclarecer Reitoria, Acdo concluida. Passou a ser
ensino, a pesquisa, a pds- atividades curriculares de extensdo, sua finalidade e a o que sdo as atividades curriculares de PROPPEX processo continuo da PROPPEX,
graduagdo, a extensdo e importancia para a formagdo dos discentes. extensdo, sua finalidade e a importancia para a CoordenagBes Académicas e
as respectivas formas de formagdo dos discentes. Adjuntas.
operacionalizagdo,
incluidos os
procedimentos para Reforgar e modificar a forma de divulgagdo dos projetos Reforgar e modificar a forma de divulgagdo dos Reitoria, Acdo concluida.
estimulo a produgio desenvolvidos em ACEX e do Simpdsio de Atividades de projetos desenvolvidos em ACEX e do Simpdsio PROPPEX
académica, as bolsas de Pesquisa e Extensdo da FSA (SAPEX), empregando canais de de Atividades de Pesquisa e Extensdo da FSA
pesquisa, de monitoria e comunicagdo e linguagem mais alinhados as caracteristicas (SAPEX), empregando canais de comunicagdo e
demais modalidades; do publico-alvo desta agdo: os discentes. linguagem mais alinhados as caracteristicas do
e publico-alvo desta agdo: os discentes.
n - A resAponAsalA)lljdade Reforgar e modificar a forma de divulgagdo sobre os editais Reforgar e modificar a forma de divulgagdo Reitoria, Agdo concluida.
soua'l da instituicdo, de apoio para projetos que envolvam Politicas Afirmativas, sobre os editais de apoio para projetos que PROPPEX
cons@erada empregando canais de comunicagdo e linguagem mais envolvam Politicas Afirmativas, empregando
espec@lmente no'qu.e fe alinhados as caracteristicas do publico-alvo desta agdo: os canais de comunicagdo e linguagem mais
refere & s~ua\c9ntr|b~ulgao discentes. alinhados as caracteristicas do publico-alvo
emAreIagao dinclusgo desta agdo: os discentes.
social, ao
desenvolvimento Orientar com proximidade os docentes responsaveis por Orientar com proximidade os docentes Reitoria, Agdo concluida.
econdmico e social, a ACEX para que proponham e/ ou estimulem a realizagdo de responsaveis por ACEX para que proponham e/ PROPPEX
defesa do meio ambiente, atividades mais desafiadoras, além de assegurar mais ou estimulem a realizagdo de atividades mais
da meméria cultural, da envolvimento desses docentes com o desenvolvimento dos desafiadoras, além de assegurar mais
produgdo artistica e do projetos em si, ndo apenas dos relatérios finais. envolvimento desses docentes com o
patriménio cultural. desenvolvimento dos projetos em si, ndo
apenas dos relatérios finais.

2022 11l — A responsabilidade Estdgio supervisionado Reforgar, melhorar e modificar as agées de comunicagdo Ampliar a promogdo de oficinas e grupos de Reitoria, Acdo concluida.
social da institui¢do, obrigatdrio vigentes que explicam quais sdo as regras relativas ao discussdo sobre os PPCs vigentes no CUFSA. PROGRAD
considerada estagio supervisionado obrigatdrio, pois cerca de 37% dos
especialmente no que se discentes respondentes sinalizaram dificuldades com este
refere a sua contribuigdo tema, especialmente entre discentes da FAENG e FAFIL,
em relagdo a inclusdo cujos resultados mais indicaram oportunidades de
social, ao melhoria.
desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, Ouvidoria Desenvolver e aplicar agdo de comunicagdo para esclarecer Realizar agdes de comunicagdo sobre a Reitoria, Acdo concluida. Foram

o que é a Ouvidoria e quais servigos ela presta aos publicos Ouvidoria e seus servigos Ouvidoria realizadas novas agdes de

da memoria cultural, da
produgdo artistica e do
patrimoénio cultural.

do CUFSA, utilizando canais de comunicagdo e linguagem
mais alinhados as caracteristicas de cada publico, ou seja,

divulgagdo sobre a Ouvidoria em
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Acbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da acdo em
origem da dezembro de 2023
acdo
adotar solugdes diferentes para comunicar a Ouvidoria a todo o campus e pelas redes
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo. sociais da FSA
2022 11l — A responsabilidade Atividades complementares e Reforgar, melhorar e modificar as agées de comunicagdo Melhorar as a¢des de comunicagdo sobre o Reitoria, Acdo concluida.
social da instituigdo, carga horaria correspondente vigentes que explicam quais sdo as regras relativas ao cumprimento das atividades complementares PROGRAD
considerada cumprimento das atividades complementares de formagéo,
especialmente no que se pois cerca de 37% dos discentes respondentes sinalizaram
refere a sua contribuigdo dificuldades com este tema, especialmente entre discentes
em relagdo a inclusdo da FAENG e FAFIL, cujos resultados mais indicaram
social, ao oportunidades de melhoria. Utilizar canais de comunicagdo
desenvolvimento adequados as caracteristicas dos discentes.
econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, Estudar meios para esclarecer a relagdo entre horas reais de Desenvolver solugdo para atender este tema Reitoria, Agdo concluida.
da meméria cultural, da cada atividade complementar e a pontuagdo a que via TOTVS PROGRAD, CI
producio artistica e do correspondem, explicando os critérios adotados e
patrimnio cultural. reforgando a forma que os discentes devem praticar para
registrar estas atividades.
Melhorias nos temas das Promover alteragbes nos temas das palestras realizadas Estimular a participagdo de docentes e Reitoria, Agdo concluida.
palestras das Semanas dos durante as Semanas dos Cursos e a Semana de Talentos, discentes nos preparativos dos eventos PROGRAD,
Cursos e de Talentos com assuntos mais especificos e direcionados aos objetivos Semana de Cursos e Semana de Talentos PROPPEX
de cada curso. Exemplo dado pelo respondente: em
Psicologia, ofertar palestras sobre neuropsicologia e
psicologia hospitalar.
2022 IV — A comunicagdo com a Comunicagdo entre docentes e Coordenadores Adjuntos e Académicos devem orientar o Orientar docentes a utilizar exclusivamente Reitoria, Agdo concluida. Passou a ser
sociedade discentes corpo docente a manter proximidade na comunicagdo com chat do Moodle e e-mail como formas de PROGRAD, processo continuo, presente nas
discentes, utilizando preferencial e frequentemente o chat comunicagdo com os alunos Coordenagdes reunides e nas comunicagdes
do Moodle para atender os discentes fora do horério das de Area com os docentes.
aulas. Ademais, sugere-se aos Coordenadores Adjuntos e
Académicos acompanhar com proximidade a efetividade
desta agdo, atuando pontualmente quando cabivel.
Incentivo a publicagdo de artigos Ampliar e reforgar as comunicagdes e os incentivos a Estimular os docentes a participagdo em Coordenagdes Agdo concluida.
cientificos e a participagdo em publicagdo de artigos cientificos e a participagdo em eventos cientificos e a gerar produgdes de Area

eventos cientificos

eventos cientificos, ndo somente aos docentes, mas
também aos discentes e corpo técnico-administrativo.

académicas nas reunides dos colegiados
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Agbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel
origem da
acdo

2022 VI —Organizagdo e gestdo Participagdo de discentes em Ampliar a comunicagdo sobre as regras, as formas de Ampliar a comunicagdo sobre as regras, as PROGRAD
da instituigdo, 6rgdos colegiados do CUFSA participagdo e os resultados relativos a participagdo formas de participagdo e os resultados
especialmente o discente nos 6rgdos colegiados do CUFSA, especialmente na relativos a participagdo discente nos 6rgdos
funcionamento e FAENG e FAFIL, cujos resultados mais indicaram colegiados do CUFSA, especialmente na FAENG
representatividade dos oportunidades de melhoria. e FAFIL, cujos resultados mais indicaram
colegiados, sua oportunidades de melhoria.
independéncia e
autonomia na relagdo
com a mantenedora, e a
participagdo dos
segmentos da
comunidade universitaria
nos processos decisorios

2022 IV — A comunicagdo com a Comunicagdo entre corpo Reforgar as agdes que ja estdo em andamento para alinhar Dar continuidade ao alinhamento nas

sociedade

técnico-administrativo e
docentes

as comunicagdes entre o corpo técnico-administrativo e os
docentes, para que tenham acesso simultdneo aos mesmos
conteudos e decisdes adotadas no CUFSA e, dessa forma,
possam se comunicar de modo coeso com o corpo discente.

Reitoria, PROAP,
comunicagbes aos docentes e ao corpo PROGRAD

técnico-administrativo

Prazo e status da agdo em
dezembro de 2023
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Acbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da acdo em
origem da dezembro de 2023
acdo

2022 11l — A responsabilidade Melhorias em cursos da pds- Analisar os resultados apresentados neste relatério, Continuar as agdes em prol da adogdo de Reitoria, Acdo concluida. Passou a ser
social da instituigdo, graduagdo especialmente nos cursos com mais incidéncia de melhorias na qualidade do ensino de todos os PROGRAD processo continuo.
considerada resultados detratores, para promover melhorias cursos, incluindo prética de metodologias
especialmente no que se principalmente em: didatica, aplicagdo de metodologias ativas de ensino
refere a sua contribuigdo ativas de ensino, qualidade do contetudo e do material
em relagdo a inclusdo didatico utilizado pelos docentes, contribuigdo das
social, ao disciplinas para a formagdo profissional dos discentes.
desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio ambiente,
da memdria cultural, da
produgdo artistica e do
patrimonio cultural.

2022 V - As politicas de Plano de carreira Reforgar e/ ou revisar as agdes realizadas em 2020 e 2021 Analisar as condigGes para viabilizar este tema Reitoria, PROAP Agdo suspensa

pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo
técnico-administrativo,
seu aperfeigoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condigdes de trabalho

relativas a Plano de Carreira. Dentro das possibilidades e
recursos disponiveis, promover as adequagdes necessarias
no CUFSA. Principalmente, intensificar a comunicagdo com
os corpos técnico-administrativo e docente acerca dos
avangos e causas dos possiveis impedimentos na execugdo
destas agdes.

temporariamente.

Gestdo de equipes

Dentro das possibilidades, oferecer capacitagdes aos
Coordenadores Académicos e Coordenadores Adjuntos,
voltadas a aprimorar suas praticas de gestdo e lideranga de
equipes. Esta proposigdo visa superar as manifestagdes
relativas a autonomia, credibilidade e reconhecimento,

registradas por integrantes do corpo técnico-administrativo.

Dentro das possibilidades, oferecer
capacitagdes aos Coordenadores Académicos e
Coordenadores Adjuntos, voltadas a aprimorar
suas praticas de gestdo e lideranga de equipes.
Esta proposigdo visa superar as manifestagdes
relativas a autonomia, credibilidade e
reconhecimento, registradas por integrantes
do corpo técnico-administrativo.

Reitoria,
PROGRAD

Agdo concluida. Passou a ser
processo continuo.
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Agbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel
origem da
acdo
Considerando os resultados detratores atribuidos a Abordar este tema nos treinamentos Reitoria, PROAP,
afirmativa “Sdo claras as expectativas da FSA em relagdo ao direcionados a docentes e corpo técnico- PROGRAD
cargo que exer¢o”, melhorar a comunicagdo entre administrativo
liderangas e liderados de todas as areas do CUFSA, para
esclarecer quaisquer duvidas ou sobreposi¢des sobre as
atribuigdes de responsabilidades e as expectativas que se
tém quanto aos resultados.

Treinamento e desenvolvimento Manter e ampliar as agbes de treinamento e Manter e ampliar as agGes de treinamento e Reitoria, PROAP,
desenvolvimento, tanto do corpo técnico-administrativo desenvolvimento, tanto do corpo técnico- PROGRAD
como do corpo docente, averiguando as necessidades dos administrativo como do corpo docente,
processos e os apontamentos feitos pelos integrantes das averiguando as necessidades dos processos e
areas do CUFSA. os apontamentos feitos pelos integrantes das

dreas do CUFSA.

2022 V - As politicas de Melhoria de processos Manter e ampliar as agdes que promovam andlise critica, Manter e ampliar as agdes que promovam Reitoria, PROAP,
pessoal, as carreiras do modificagdes e melhorias nos processos internos do CUFSA, analise critica, modificagdes e melhorias nos PROGRAD,
corpo docente e do corpo implantando as agBes cabiveis e assegurando alinhamento processos internos do CUFSA, implantando as PROPPEX
técnico-administrativo, entre processos e areas da IES como um todo. agBes cabiveis e assegurando alinhamento
seu aperfeicoamento, entre processos e areas da IES como um todo.
desenvolvimento
profissional e suas
condigdes de trabalho

2022 VIl —infraestrutura fisica, Estabilidade do Moodle Promover as melhorias cabiveis para que o acesso ao Promover as melhorias cabiveis para que o Reitoria,
especialmente a de ensino Moodle se estabilize, evitando situagdes de dificuldade de acesso ao Moodle se estabilize, evitando PROGRAD, CI
e de pesquisa, biblioteca, acesso e/ ou sobrecarga. situagBes de dificuldade de acesso e/ ou
recursos de informagdo e sobrecarga.
comunicagdo

Informacg&o sobre atividades Analisar a possibilidade de o Portal do Aluno mostrar com Analisar a possibilidade de o Portal do Aluno Reitoria,

complementares clareza quantas horas de atividades complementares os mostrar com clareza quantas horas de PROGRAD, CI

discentes ainda restam cumprir, bem como o total de horas
de estagio supervisionado obrigatdrio.

atividades complementares os discentes ainda
restam cumprir, bem como o total de horas de
estagio supervisionado obrigatdrio.

Prazo e status da agdo em
dezembro de 2023
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origem da dezembro de 2023
acdo
Atendimento via WhatsApp Analisar a possibilidade de a SGA atender os discentes via Analisar a possibilidade de a SGA atender os
WhatsApp. discentes via WhatsApp.
2022 | — A Miss3o e Plano de PDI Incrementar as a¢des de divulgagdo do PDI, com Incrementar as agdes de divulgagdo do PDI, Reitoria, Pré-
Desenvolvimento comunicagdes voltadas a esclarecer os principais pontos com comunicagdes voltadas a esclarecer os reitorias e
Institucional deste plano, a evolugdo das agBes realizadas e em principais pontos deste plano, a evolugdo das Corpo técnico-
andamento, com abordagem de comunicagdo que acBes realizadas e em andamento, com administrativo
considere o perfil dos publicos da Fundagao. abordagem de comunicagdo que considere o
perfil dos publicos da Fundagéo.
Enade Dar continuidade as ages em prol da melhoria dos A partir dos trabalhos desenvolvidos pela PROGRAD
resultados dos cursos no Enade, envolvendo todos os Comissdo Enade e da Supervisdo e
publicos da Fundagdo. Direcionamento realizados pela PROGRAD, foi
estabelecida a Politica Institucional para o
Enade, via Portaria da Reitoria n2 32/2023.
2022 Il — A politica para o Percepgdo dos discentes sobre o Reforgar as agdes em andamento pela PROGRAD, Reforgar as agdes em andamento pela PROGRAD,
ensino, a pesquisa, a pds- papel das disciplinas em sua Coordenagdes de Area e Adjuntas relativas a analise de PROGRAD, Coordenagdes de Area e Adjuntas Coordenagdes
graduacdo, a extensdo e formagdo disciplinas, com vistas a investigar a aderéncia as DCNs e a relativas a analise de disciplinas, com vistas a de Areae
as respectivas normas de atualizagdo dos contelidos das ementas, os planos de investigar a aderéncia as DCNs e a atualizagdo Adjuntas

operacionalizagdo,
incluidos os
procedimentos para
estimulo a produgdo

ensino, as metodologias e outros recursos didaticos
aplicados nas aulas, de modo a melhorar a percepgdo dos
discentes sobre a contribuigdo das disciplinas em suas
formagdes.

dos conteldos das ementas, os planos de
ensino, as metodologias e outros recursos
didaticos aplicados nas aulas, de modo a
melhorar a percepgdo dos discentes sobre a
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acdo
académica, as bolsas de contribuigdo das disciplinas em suas
pesquisa e de monitoria e formagdes.
demais modalidades
Medigdo da interagdo entre Verificar possiveis solugdes para melhor avaliar as Foram adotadas as medidas para CPA Acdo em andamento. Requer
discentes e tutores interagdes entre discentes e docentes/tutores das acompanhamento deste tema pelos apoio da PROGRAD para
disciplinas EAD. instrumentos de avaliagdo CPA em 2023 assegurar o cadastro correto dos
tutores no TOTVS, permitindo a
identificagdo necessaria para a
formulagdo e a aplicagdo do
instrumento de autoavaliagdo
institucional aplicado pela CPA.
Interagdo entre discentes e Analisar as causas e formular plano de agdo em prol da Analisar as causas e formular plano de agdo PROGRAD, Agdo concluida. Passou a ser
tutores melhoria das interagdes entre discentes e os em prol da melhoria das interagbes entre NEAD, processo continuo. NEAD faz
docentes/tutores das disciplinas EAD. discentes e os docentes/tutores das disciplinas Coordenagdes reunido mensal com tutores
EAD. acompanha continuamente o
processo, promovendo
melhorias.
Uso do Moodle e da Biblioteca Intensificar as agdes em prol do uso do Moodle e da Intensificar as agdes em prol do uso do Moodle ~ Coordenagdes Acdo em andamento. Sera
Virtual pelos discentes biblioteca virtual “Minha Biblioteca” pelos discentes, e da biblioteca virtual “Minha Biblioteca” pelos de Areae enviado comunicado padrdo
contribuindo com sua formag&o. discentes, contribuindo com sua formaggo. Adjuntas bimestral para relembrar os
publicos sobre como acessar.
Incentivo a elaboragdo de Intensificar a divulgagdo dos diversos programas do CUFSA Intensificar a divulgagdo dos diversos PROPPEX Agdo concluida. Passou a ser
artigos cientificos em prol da produgdo de artigos cientificos, bem como agir programas do CUFSA em prol da produgdo de processo continuo. Em 2023 foi
para apoiar a publicagdo e a divulgagdo da produgdo artigos cientificos, bem como agir para apoiar acrescentada a Revista FSA
cientifica de discentes e docentes. a publicagdo e a divulgagdo da produgdo como continuidade desta agdo.
cientifica de discentes e docentes.
Divulgagdo das atividades de Ampliar as divulgagSes das modalidades de extensdo Ampliar as divulgagdes das modalidades de PROPPEX Agdo concluida. Passou a ser

extensao

praticadas no CUFSA, bem como intensificar a comunicagdo
dos resultados gerados pelas ages de extensdo, seja em
publicagdes académicas ou divulgagdo na midia e em redes
sociais.

extensdo praticadas no CUFSA, bem como
intensificar a comunicagdo dos resultados
gerados pelas a¢des de extensdo, seja em
publicagdes académicas ou divulgagdo na
midia e em redes sociais.

processo continuo, com
comunicagdes frequentes sobre
as agdes de extensao.
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agdo
Percepgdo dos discentes sobre Analisar as causas e formular plano de agdo em prol da Analisar as causas e formular plano de agdo PROPPEX Acgdo em andamento. As agbes
as disciplinas ACEX percepgio das contribuicdes geradas pelas disciplinas ACEX em prol da percepgéo das contribuicdes de ACEX serdo modificadas para
para formagdo dos discentes e para a comunidade do geradas pelas disciplinas ACEX para formagdo intensificar agdes extramuros,
CUFSA. dos discentes e para a comunidade do CUFSA. zelando pela seguranga dos
alunos.
Serd mantida a agdo “Fundagdo
Cidadania”.
Divulgagdo dos editais de apoio Intensificar a divulgagdo dos editais de apoio mantidos Intensificar a divulgagdo dos editais de apoio PROPPEX Acdo concluida. Passou a ser
(Politicas Afirmativas) CUFSA relacionados as Politicas Afirmativas, de modo a mantidos CUFSA relacionados as Politicas processo continuo. Revisdo dos
esclarecer as possibilidades de participagio & comunidade Afirmativas, de modo a esclarecer as recursos disponiveis e do
interna, bem C°T“‘? os beneficios que podem ser gerados a possibilidades de participagdo a comunidade “timing” da distribui¢do dos
partir destes editais. ; )
interna, bem como os beneficios que podem recursos em andamento, sendo
ser gerados a partir destes editais. dependentes da disponibilidade
orgamentaria.
Estdgio e Atividades Incrementar a comunicagdo aos discentes e aos docentes Incrementar a comunicagdo aos discentes e PROGRAD, Agdo em andamento, com
Complementares sobre as regras de estagio obrigatdrio e de atividades aos docentes sobre as regras de estagio Coordenagdes melhorias de processos e

complementares, com abordagem de comunicagdo que
considere o perfil dos publicos da Fundagdo. Sugere-se
atengdo especial aos cursos da FAENG, devido aos
resultados apresentados nos instrumentos de autoavaliagdo
institucional de 2022.

obrigatdrio e de atividades complementares,
com abordagem de comunicagdo que
considere o perfil dos publicos da Fundagéo.
Sugere-se atengdo especial aos cursos da
FAENG, devido aos resultados apresentados
nos instrumentos de autoavaliagdo
institucional de 2022.

Académicas e
Adjuntas

intensificagdo das
comunicagdes. Foram
melhorados os formularios e o
site de estégio foi reformulado,
com adigdo de um

FAQ.
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Acbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da acdo em
origem da dezembro de 2023
agdo
Divulgagdo de bolsas Reforgar a comunicagdo aos discentes sobre as bolsas Reforgar a comunicagdo aos discentes sobre as Reitoria e Agdo em andamento. Serdo
oferecidas na FSA, com abordagem de comunicagdo que bolsas oferecidas na FSA, com abordagem de PROGRAD promovidos reforgos nas
considere o perfil dos publicos da Fundagdo. Sugere-se comunicagdo que considere o perfil dos divulgagdes sobre bolsas.
atencgdo especial aos cursos da FAENG, devido aos publicos da Fundagdo. Sugere-se atengdo
resultados apresentados nos instrumentos de autoavaliagdo especial aos cursos da FAENG, devido aos
institucional de 2022. resultados apresentados nos instrumentos de
autoavaliagdo institucional de 2022.
2022 11l. A responsabilidade Divulgagdo das agdes de Para reforgar os bons resultados neste tema, recomenda-se Para reforgar os bons resultados neste tema, Reitoria, PROAP Agdo concluida. Passou a ser

social da instituigdo,
considerada
especialmente no que se
refere a sua contribuigdo
em relagdo a inclusdo
social, ao
desenvolvimento
econdmico e social, a
defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da
produgdo artistica e do
patrimonio cultural

preservagdo do meio ambiente

ampliar a frequéncia das comunicagdes sobre as agdes
realizadas pelo CUFSA em prol da preservagdo do meio
ambiente no campus.

recomenda-se ampliar a frequéncia das
comunicagdes sobre as a¢des realizadas pelo
CUFSA em prol da preservagdo do meio
ambiente no campus.

processo continuo.

Divulgagdo das agdes sociais

Para reforgar os bons resultados neste tema, recomenda-se

Para reforgar os bons resultados neste tema,

Reitoria, Pré-

Agdo concluida. Passou a ser

ampliar a frequéncia das comunicagdes sobre as acSes recomenda-se ampliar a frequéncia das reitorias processo continuo.
sociais rzializadas pelo CUFSA. CoPsidgrar a ;?ossibilidade de comunicacdes sobre as agBes sociais realizadas
divulgagdes conjuntas com as ag¢des ligadas a ACEX. pelo CUFSA. Considerar a possibilidade de
divulgagdes conjuntas com as agdes ligadas a
ACEX.
Contribuigdes dos cursos para Intensificar as agdes em andamento voltadas ao Intensificar as agdes em andamento voltadas PROGRAD, Agdo em andamento, com
desenvolver capacidades de desenvolvimento das competéncias relacionadas a reflexdo ao desenvolvimento das competéncias Coordenagdes comunicagdes e agbes da

reflexdo e argumentagdo dos

e argumentagdo dos discentes, considerando as DCNs e as

relacionadas a reflexdo e argumentagdo dos

Académicas e

PROGRAD e Coordenagdes

discentes caracteristicas de cada curso. discentes, considerando as DCNs e as Adjuntas Académicas.
caracteristicas de cada curso.
Promogdo da diversidade Para reforgar os bons resultados neste tema, sugere-se a Para reforgar os bons resultados neste tema, PROGRAD, Acdo concluida. Passou a ser
manutengdo das agdes em andamento voltadas a promogdo sugere-se a manutengdo das agdes em Coordenagdes processo continuo. Em 2023

da diversidade, incluindo o compartilhamento de boas
praticas entre as trés unidades integrantes do CUFSA.

andamento voltadas a promogdo da

diversidade, incluindo o compartilhamento de Adjuntas

Académicas e

foram ministrados treinamentos
aos docentes e corpo técnico
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Agbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da agdo em
origem da dezembro de 2023
acdo

boas praticas entre as trés unidades

integrantes do CUFSA.
2022 IV — A comunicagdo com a Medigdo sobre a frequéncia, Assegurar que este tema seja abordado no instrumento de Foram adotadas as medidas para CPA
sociedade relevén-cia f qualidade das autoavaliagdo institucional dirigido aos discentes em 2023. acompanhamento deste tema em 2023
comunicagdes
2022 V - As politicas de Treinamentos oferecidos pela Como houve aumento de respostas detratoras, sugere-se Como houve aumento de respostas detratoras, Reitoria, Pro-
pessoal, as carreiras do FSA aos docentes e corpo verificar as avaliagdes de reagdo dos treinamentos ja sugere-se verificar as avaliagdes de reagdo dos reitorias
corpo docente e do corpo técnico-administrativo realizados com docentes e corpo técnico-administrativo, treinamentos ja realizados com docentes e
técnico-administrativo, bem como realizar outras analises de causa para, em corpo técnico-administrativo, bem como
seu aperfeigoamento, seguida, promover melhorias no planejamento dos realizar outras analises de causa para, em
desenvolvimento treinamentos de 2023. seguida, promover melhorias no planejamento
profissional e suas dos treinamentos de 2023.
condigdes de trabalho
Plano de carreira Sugere-se verificar as agdes de comunicagdo sobre este Sugere-se verificar as agbes de comunicagdo Reitoria, PROAP Agdo suspensa
tema, considerando os resultados econdmico-financeiros do  sobre este tema, considerando os resultados temporariamente.
CUFSA bem como os planos estabelecidos para melhorias econdmico-financeiros do CUFSA bem como os
neste tema. planos estabelecidos para melhorias neste
tema.
2022 VI - Organizagdo e gestdo Participagdo dos discentes em Intensificar as ages de divulgagdo dirigidas aos discentes Intensificar as agBes de divulgagdo dirigidas Reitoria,
da instituigdo, 6rgdos colegiados sobre as possibilidades para participar dos érgdos aos discentes sobre as possibilidades para PROGRAD
especialmente o colegiados do CUFSA. participar dos 6rgdos colegiados do CUFSA.

funcionamento e
representatividade dos
colegiados, sua
independéncia e
autonomia na relagdo
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto Acbes Propostas pela CPA Providéncias Adotadas pelo CUFSA Responsavel Prazo e status da acdo em
origem da dezembro de 2023
acdo
com a mantenedora, e a
participagdo dos
segmentos da
comunidade universitaria
nos processos decisérios
2022 VII. Infraestrutura fisica, Percepgdo dos publicos sobre Estabelecer e praticar calenddrio periédico de comunicados Estabelecer e praticar calenddrio periddico de Reitoria, PROAP, Agdo concluida. Passou a ser
especialmente a de ensino melhorias na infraestrutura relatando melhorias da infraestrutura do campus, incluindo comunicados relatando melhorias da Comunicag3o processo continuo.
e de pesquisa, biblioteca, aquelas advindas dos resultados dos instrumentos aplicados infraestrutura do campus, incluindo aquelas
recursos de informacio e peIaACPA, ccimAabordagem de~comunicag§o que considere o ad\{indas dos resultados dos instrumentos
T perfil dos publicos da Fundagdo. aplicados pela CPA, com abordagem de
comunicagao Incluir nesta agdo os comunicados sobre os avangos dos comunicagdo que considere o perfil dos
investimentos em melhorias no acesso a Internet que estdo publicos da Fundagdo.
em andamento. Incluir nesta agdo os comunicados sobre os
avangos dos investimentos em melhorias no
acesso a Internet que estdo em andamento.
Medigdo da percepgdo sobre Verificar os ajustes necessarios para que a afirmagdo “Os Ajustes providenciados apenas para docentes, CPA Agdo em andamento.
mobilia e equipamentos dos ambientes administrativos tém mobilia e equipamentos logo, a agdo devera ter continuidade em 2024.
ambientes administrativos e adequados” seja avaliada por docentes e corpo técnico-
salas de aula administrativo em 2023.
Incentivo ao uso do acervo das Para reforgar os bons resultados neste tema, recomenda-se Para reforgar os bons resultados neste tema, PROGRAD, Agdo em andamento. Serd
bibliotecas fisica e virtual ampliar a frequéncia das agdes de incentivo aos discentes recomenda-se ampliar a frequéncia das agBes Coordenagdes enviado comunicado padrdo
para uso das bibliotecas fisica e virtual. de incentivo aos discentes para uso das Académicas e bimestral para relembrar os
bibliotecas fisica e virtual. Adjuntas publicos sobre como acessar.
Laboratérios, equipamentos e Analisar causas e tragar planos de agdo e comunicagdo para Analisar causas e tragar planos de agdo e PROGRAD, Agdo em andamento, com
materiais para aulas praticas superar os resultados detratores ou indiferentes verificados comunicagdo para superar os resultados Coordenagdes licitagdo para aquisigdo de novos
nas afirmativas sobre laboratdrios, equipamentos e detratores ou indiferentes verificados nas Académicas e equipamentos.
materiais para aulas praticas. afirmativas sobre laboratérios, equipamentos Adjuntas
e materiais para aulas préticas.
2022 VIl - Planejamento e Divulgagdo da CPA Intensificar as agBes de divulgagdo sobre a CPA, os Divulgagdes realizadas por novas midias, como Reitoria, CPA, Agdo concluida. Passou a ser

avaliagdo, especialmente

instrumentos de autoavaliagdo institucional e os resultados

WhatsApp; Stories e Destaques Instagram;

Comunicagdo

processo continuo.
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Ano de Dimensdes SINAES Assunto
origem da
acdo

Agbes Propostas pela CPA

Providéncias Adotadas pelo CUFSA

Responsavel

0s processos, resultados e
eficdcia da autoavaliagdo
institucional

gerados a partir dos dados coletados por tais instrumentos.

videos desenvolvidos pela Agéncia
Experimental de Publicidade. Ademais, foi
realizado o programa de incentivo a
participagdo discente, junto aos
representantes de turma.

2022 IX — Politicas de Percepgdo sobre comunicagdo
atendimento aos
estudantes

Compreender as causas e agir para melhorar a percepgdo
dos publicos sobre os meios de comunicagdo e a qualidade
dos comunicados realizados pela FSA.

Foram implantados canais de comunicagdo via
WhatsApp com os alunos

Reitoria, Pro-
reitorias,
Comunicagdo

Fonte: elaboragdo proépria.

Prazo e status da agdo em
dezembro de 2023
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Os Quadros 11 a 19 relinem as 98 sugestdes formuladas pela CPA, embasadas nos

resultados quantitativos e qualitativos coletados pelos instrumentos de autoavaliagao

institucional aplicados em 2023 e cuja analise foi apresentada ao longo do presente

relatério. As proposi¢des estdo dispostas considerando as Dimensdes Sinaes e os eixos

tematicos estabelecidos na Nota Técnica INEP/ DAES/ CONAES n.2 065 (INEP, 2014).

Quadro 11 — Recomendacdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensdo Sinaes | — A Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, eixo tematico

2
Assunto AcgOes sugeridas Responsaveis
sugeridos

PDI 1. Incrementar as ag¢Bes de divulgagdo do PDI, com comunicagGes periddicas | Reitoria e
voltadas a esclarecer os principais objetivos e planos de agdo deste Pré-reitorias
documento, a natureza e a evolugdo das ag¢des, sejam elas concluidas ou
em andamento, com abordagem de comunicagdo que considere o perfil
dos publicos do CUFSA. Sugestdo: divulgagdo semestral dos principais
objetivos e dos avangos promovidos.

Enade 2. Dar continuidade as agdes em prol da melhoria dos resultados dos cursos PROGRAD

no Enade, envolvendo todos os publicos do CUFSA.

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 12 — Recomendagdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensao Sinaes Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensado

e as respectivas normas de operacionaliza¢ao, incluidos os procedimentos para estimulo

a producdo académica, as bolsas de pesquisa e de monitoria e demais modalidades, eixo

tematico 3
Assunto Agoes sugeridas Responsaveis
sugeridos

Matrizes e 3. Reforgar as agOes de analise de matrizes curriculares e ementas, PROGRAD e

ementas considerando as DCN/CNCST. Coordenagdes
4. Atualizar conteudos em relagdo ao praticado no mercado de trabalho. | Académicas

Processo ensino- 5. Evitar a repeticdo desnecessaria de assuntos entre disciplinas. PROGRAD e

aprendizagem Coordenagdes
Considerando as caracteristicas de cada curso: Académicas

6.
7.

Reforgar a interdisciplinaridade.

Incentivar a realizagdo de aulas e atividades praticas, analisando como
inserir ou intensificar atividades de aplicagdo pratica nas disciplinas de
todos os cursos.

Adicionar ao conteudo programatico das disciplinas a realizagdo de
visitas técnicas a empresas relacionadas com o curso.

Promover mais eventos em que profissionais possam interagir e/ou
palestrar com os discentes.
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Assunto Agoes sugeridas Responsaveis
sugeridos
10. Avaliar as possibilidades de dividir turmas muito grandes em turmas
menores, privilegiando a qualidade do processo ensino-
aprendizagem.
Formagdo de 11. Considerando a disponibilidade financeira/ econémica da FSA, PROGRAD e
turmas comparar o volume de alunos por turma com requisitos para Coordenagdes
promover um processo de ensino-aprendizado adequado e, se Académicas
pertinente, promover os ajustes para ampliar e/ou reduzir a
quantidade de alunos por turma.
Incentivo e 12. Reforgar o processo de concessdo micro certificados de competéncias Reitoria,
reconhecimento aos alunos, adicionando uma sistematica ou metodologia de PROGRAD e
ao aprendizado gamificagdo para desafia-los a obter desempenhos melhores em seus Coordenagdes

estudos, bem como para recompensar aqueles que tiveram os
melhores resultados.

Académicas

Alertas sobre
prazos no Moodle

13. Averiguar como ativar e/ou estimular os professores a ativar a fun¢io
do Moodle que alerta os discentes sobre os prazos de atividades

PROGRAD e
Coordenagdes

avaliativas. Académicas
Bolsas de estudo 14. Analisar a possibilidade de prorrogar a data do desconto por Reitoria,

pontualidade até o segundo dia Util de cada més. PROAP,

Arrecadagdo

Divulgacdo das 15. Melhorar a divulgagdo sobre regras e programas de bolsas de estudo PROAP,
regras sobre aos discentes, com divulgacgdo e atualizacGes periddicas. Comunicagdo e
bolsas de estudo Arrecadacgdo
Divulgacgdo das 16. Divulgar ao menos semestralmente aos discentes as regras vigentes PROGRAD e
regras sobre sobre faltas justificadas e abonadas, realizando esta agdo ao menos Coordenagdes

faltas

uma vez por semestre.

Académicas

Divulgacdo sobre
como acessar
materiais das
disciplinas de
semestres
anteriores

17. Divulgar ao menos semestralmente aos discentes os procedimentos
para acessar materiais das disciplinas de semestres anteriores,
realizando esta agdo ao menos uma vez por semestre.

Divulgagdo sobre
regras para
transferéncias
entre cursos e
dispensas de
disciplina

18. Divulgar ao menos semestralmente aos discentes as regras vigentes
sobre solicitagdo de transferéncias entre cursos e dispensas de
disciplina, ao menos uma vez por semestre, com foco no acolhimento
e esclarecimento sobre regras, prazos, limitagdes legais e regimentais
inerentes a estes processos.

PROGRAD e
Coordenagdes
Académicas

Divulgagdo sobre
regras para
realizar estagio e
atividades
complementares

19. Divulgar aos discentes, a0 menos uma vez por semestre, as regras
vigentes sobre todos os temas ligados a realizagdo de estagios, sejam
obrigatdrios ou ndo, e sobre a realizagdo das atividades
complementares.

PROGRAD e
Coordenagdes
Académicas

Andlise de
comprovantes de
atividades
complementares

20. Avaliar possibilidades de melhoria nos processos de analise dos
comprovantes de atividades complementares para agilizar o tempo de
resposta aos discentes.

PROGRAD e
Coordenagdes
Académicas

ACEX

21. Revisar semestralmente as atividades desenvolvidas nas disciplinas
ACEX para assegurar sua relevancia na percepg¢do dos discentes e
efetiva contribui¢do para sua formagao.

22. Dentro do possivel, alocar as apresentagdes do SAPEX nas areas do
campus com maior circulagdo de visitantes.

PROPPEX,
PROGRAD e
Coordenagdes
Académicas

Atendimento de
tutores

23. Divulgar ao menos semestralmente aos alunos como se comunicar e
solicitar auxilio aos tutores e/ou monitores das disciplinas, ao menos
uma vez por semestre.

PROGRAD e
Coordenagses
Académicas
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Assunto Agoes sugeridas Responsaveis
sugeridos
Esclarecimentos 24. Analisar e implantar meios para comunicar e esclarecer duvidas dos PROGRAD e
sobre TCC discentes sobre TCC ao longo de todo o curso, ndo apenas nos Coordenagdes
semestres em que este trabalho é desenvolvido. Académicas
Estimulo a 25. Reforgar a divulgagdo do PIIC e PIEX, incentivando a participagdo de PROPPEX,
pesquisa docentes e discentes, reconhecendo os resultados dos docentes e PROGRAD e
académica discentes que desenvolverem e publicarem artigos em seminarios, Coordenagdes

congressos e periddicos.

Semestralmente, reconhecer docentes que publicarem artigos
cientificos.

Analisar as possibilidades para estabelecer parcerias com associagdes
da regido para fomentar bolsas de estudo para os docentes.
Reforgar o programa de incentivo vigente para que os docentes de
ACEX publiquem trabalhos junto com seus discentes, tornando ACEX
mais atrativa do que é hoje.

Incentivar os docentes para praticas de iniciagdo cientifica de seus
discentes, treinando-os em temas como “Como elaborar e publicar
um artigo cientifico do zero”, para que eles possam incentivar e
esclarecer as duvidas dos discentes.

26.

27.

28.

29.

Académicas

Divulgagdo de
projetos e agbes
de extensdo

30. Reforgar a divulgacdo de projetos que envolvem atendimento a
comunidade, especialmente em suas fases iniciais, para que mais
alunos se interessem em participar.

Reforgar a divulgacdo dos melhores projetos e agdes de extensao

desenvolvidas pelos discentes.

31.

PROPPEX,
PROGRAD,
Coordenagdes
Académicas e
Comunicagao

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 13 — Recomendacdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimens3do Sinaes

Il — A responsabilidade social da instituicado,

considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao

desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural,

da producao artistica e do patrimonio cultural, eixo tematico 2

Assunto Agoes Sugeridas Responsaveis
Sugeridos

Exercicio da 32. Realizar agdes no campus envolvendo reciclagem, economia de agua e Reitoria,

responsabilidade energia, dando continuidade as a¢des de preservacdo e/ou poda PROAP,

ambiental no
campus

responsavel em relagdo as arvores e dreas verdes, e realizando
divulgacGes sobre os avangos nestes temas

Comunicagao

Continuidade das
acOes de

responsabilidade
social no campus

33. Continuar incentivando o respeito na comunidade académica, divulgando
conteudos sobre ética, combate a segregacao e ao assédio, e promovendo

palestras a respeito.

Reitoria, Pro-
Reitorias, RH
e

Comunicagao

Divulgagdo das

acdes sociais ao
publico interno
da FSA

34. Divulgar ao menos semestralmente comunicados sobre as agdes
socioambientais que a FSA faz utilizando redes sociais, cartazes nas salas e

no campus

Reitoria,
PROAP,
Comunicagdo

Fonte: elaboragédo propria.

Quadro 14 — Recomendacdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensao Sinaes IV — A comunicag¢ao com a sociedade, eixo tematico 3
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Assunto

Acoes Sugeridas

Responsaveis
Sugeridos

Divulgacdo do
CUFSA

35. Reforgar a divulgagdo da FSA como uma universidade tradicional da
regido, destacando seus pontos fortes, numero de alunos formados e
taxas de empregabilidade.

36. Divulgar ao menos semestralmente os beneficios advindos da Secretaria
Digital e do Portal do Aluno.

Reitoria, Pro-
reitorias,
Comunicagao,
Captacgdo de
Alunos

Divulgagdo de
cursos

37. Divulgar todos os cursos de forma igual no site da FSA e nas midias
empregadas para divulga-los, evitando separa-los entre cursos mais
conhecidos e cursos menos conhecidos.

38. Ampliar a divulgagdo de elogios feitos pelos discentes aos cursos que
frequentam.

39. Divulgar ao menos anualmente os indices de empregabilidade entre os
discentes de cada curso.

Reitoria,
Comunicagao,
Captacgdo de
Alunos

Fonte: elaboragao propria.

Quadro 15 — Recomendagdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensdo Sinaes V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicGes de trabalho, eixo tematico 4

Assunto

Agdes Sugeridas

Responsaveis
Sugeridos

Treinamentos
oferecidos pela

FSA aos docentes

40. Realizar treinamentos e/ou Manuais de Boas Préaticas de ensino-
aprendizagem, incluindo temas como: atendimento aos comunicados
enviados pelos discentes; planejamento e gestdao do tempo de aula;
cuidados nas abordagens sobre temas pessoais e sensiveis, seguindo o
Cédigo de Etica FSA. Considerar a possibilidade de incorporar estes
temas as Semanas de Inovagdo Académica.

41. Realizar oficinas praticas sobre temas relevantes para a qualidade do
processo ensino-aprendizagem: saude mental de docentes e discentes;
aperfeicoamento da comunicagdo assertiva; oratdria; preparagdo e uso
adequado de slides em aulas; praticas de incentivo a reten¢do da
atengdo dos alunos; aplicagdes praticas de inovagdes em metodologias
de ensino. Considerar a possibilidade de incorporar estes temas as
Semanas de Inovagao Académica.

42. Assegurar oferta de treinamentos semestrais sobre temas recorrentes:
uso do Moodle; uso do portal TOTVS (plano de aula, notas e faltas);
renovagdo periddica de treinamentos sobre Cédigo de Etica e praticas
contra assédio.

Reitoria, Pro-
reitorias,
Comunicagao
eRH

Treinamentos
oferecidos pela

FSA aos docentes
e corpo técnico-

administrativo

43. Realizar pesquisas anuais entre docentes e corpo técnico-administrativo
a respeito dos cursos e dos treinamentos que sdo de seu interesse para
que sejam analisadas a pertinéncia e a possibilidade de realizagdo.

Reitoria, Pro-
reitorias e RH

Feedback aos
docentes

44. Promover reforgos no feedback das coordenagGes aos docentes,
voltados a mitigar as causas da repeticdao de queixas manifestadas pelos
discentes. Considerar a possibilidade de treinar as coordenagdes sobre
técnicas de feedback, comunicagdo assertiva e estratégias para
negociacgdo e resolugdo de conflitos.

Reitoria,
PROGRAD e
CoordenacgGes
Académicas

Reconhecimento

dos docentes

45. Analisar a viabilidade de adotar praticas de reconhecimento dos
docentes com melhor desempenho, com vistas a melhorar a motivagao
e a retengdo de talentos. Exemplos: programas de metas e
recompensas; elei¢do semestral do "Professor Inspiragdo" de cada

Reitoria, Pro-

reitorias, RH e
CoordenacgGes
Académicas
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Assunto Acoes Sugeridas Responsaveis

Sugeridos

curso; realizagdo de oficinas e rodas de conversa entre os docentes
elogiados para que repassem aos colegas suas praticas bem-sucedidas.
Implantar a solugdo mais viavel para este tema.

46. Analisar a viabilidade de melhorar o controle dos horarios de entrada e
saida dos docentes, para mitigar queixas dos discentes sobre atrasos no
inicio das aulas e términos antecipados das aulas; e implantar a solugdo
mais vidvel. Exemplo: adogdo de sistema de registro de ponto ao inicio e

término das aulas.

Pontualidade Reitoria, Pro-

reitorias e RH

Plano de carreira 47. Verificar as agdes de comunicagdo sobre este tema, considerando os
resultados econémico-financeiros do CUFSA bem como os planos
estabelecidos para melhorias neste tema.

Considerando os resultados econémico-financeiros do CUFSA, retomar a
acdo suspensa e/ou elaborar e divulgar um novo plano de carreira para

funcionarios e professores.

Reitoria, Pro-
reitorias e RH

48.

Organizagdo de
reunides dos
colegiados

49.

Reforgar os cuidados na elaborag¢do das agendas de reunides dos
colegiados, mitigando sobreposi¢do de reunides e permitindo que
docentes atuantes em mais de um colegiado comparegam as reunides
promovidas pelas coordenagoes.

PROGRAD e
Coordenagdes
Académicas

Confraternizagdes

50.

Analisar a viabilidade para reunir docentes e funciondrios técnico-
administrativos na confraternizagdo de final do ano, evitando imagem

Reitoria, Pro-
reitorias e RH

de separacdo e/ou privilégios entre os publicos

Fonte: elaboragao propria.

Quadro 16 — Recomendacdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensao Sinaes VI — A organizacdo e gestao da instituicao.

Assunto AcgOes Sugeridas Responsaveis
Sugeridos

Participacdo 51. Intensificar as agGes de divulgagdo dirigidas aos discentes sobre as Reitoria,

dos discentes possibilidades para participar dos 6rgdos colegiados do CUFSA, bem como | PROGRAD

em orgaos
colegiados,
diretorio
académico e
representacao
de turmas

do diretdrio académico e sobre como atuar como representante e vice
representante de turmas.

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 17 — Recomendacdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensao Sinaes VII — A infraestrutura fisica, eixo tematico 5.

Assunto Acgoes Sugeridas Responsaveis
Sugeridos

Percepgdo dos 52. Estabelecer e praticar calendario periddico de comunicados relatando Reitoria,

publicos sobre melhorias da infraestrutura do campus, incluindo aquelas advindas dos PROAP,

melhorias na
infraestrutura

resultados dos instrumentos aplicados pela CPA, com abordagem de
comunicagdo que considere o perfil dos publicos da Fundagao.

Incluir nesta agao os comunicados sobre os avangos dos investimentos em
melhorias no acesso a Internet que estdo em andamento.

Comunicagdo

53.
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Assunto Acoes Sugeridas Responsaveis
Sugeridos

Medicdo da 54. Verificar os ajustes necessarios para que a afirmagdo “Os ambientes CPA

percepgao administrativos tém mobilia e equipamentos adequados” seja avaliada

sobre mobilia e por docentes e corpo técnico-administrativo em 2023.

equipamentos

dos ambientes

administrativos

e salas de aula

Incentivo ao 55. Para reforgar os bons resultados neste tema, recomenda-se ampliar a PROGRAD,

uso do acervo frequéncia das agdes de incentivo e esclarecimento aos discentes sobre Coordenacgdes

das bibliotecas como acessar as bibliotecas fisica e virtual utilizando as credenciais e Académicas e

fisica e virtual como utiliza-las. Sugestdo: duas vezes a cada semestre letivo. Adjuntas,

56. Pesquisar junto aos alunos que titulos eles gostariam de ter acesso nas Biblioteca
bibliotecas fisica e virtual.

Laboratorios 57. Analisar a possibilidade de ter equipamentos sobressalentes para repor as | Reitoria,
falhas e faltas que possam ocorrer nos laboratdrios, especialmente para PROAP e CI
0s casos de equipamentos que mais apresentam falhas, considerando os
recursos disponiveis.

58. Analisar a viabilidade de aquisigdo de mais robds para o laboratério e as
aulas de Robdtica.

59. Revisar a proporg¢do de equipamentos disponibilizados para as aulas
préticas de Publicidade e Propaganda em relagdo a quantidade de
discentes do curso.

60. Comunicar ao menos semestralmente as regras de funcionamento dos
laboratdrios antes das aulas, para ajudar os alunos que ndo tém
equipamentos adequados para acessar Moodle, Minha Biblioteca, Portal
do Aluno e outros recursos.

61. Analisar a viabilidade de instalar microfones para os docentes e caixas de
som para os PCs de todos os laboratdérios de informatica.

62. Avaliar a possibilidade de atualizagdo da mobilia das salas direcionadas as
atividades de Arquitetura.

Laboratorios, 63. Analisar causas e tragar planos de agdao e comunicagao para superar os PROGRAD,

equipamentos e resultados detratores ou indiferentes verificados nas afirmativas / Coordenagdes

materiais para resultados quantitativos relativos aos laboratérios, equipamentos e Académicas e

aulas préticas materiais para aulas praticas. Adjuntas

Qualidade do 64. Dar continuidade as ag¢des corretivas e de melhoria em prol da qualidade Reitoria,

sinal de wi-fi no do sinal de wi-fi do campus. PROAP, Cl e

campus

Comunicagao

Computadores 65. Intensificar as agbes de adi¢do, manuten¢do e/ou atualizagdo dos Reitoria,
e projetores das computadores e projetores das salas de aula, considerando os recursos PROAP e CI
salas de aula disponiveis.
66. Treinar docentes ao menos semestralmente sobre uso adequado dos Cl, PROGRAD
computadores e projetores das salas de aula. e RH
Enfermaria 67. Verificar a obrigatoriedade de existéncia de enfermaria devido a Reitoria,
quantidade de frequentadores do campus. Caso ndo seja obrigatodrio, PROAP
devemos esclarecer o caso para contribuir com a imagem da FSA junto ao
publico interno.
Acionamento 68. Melhorar o formuldrio para que os docentes solicitem ajuda ao Suporte. O | CI
do Suporte Cl formato atual exige preenchimento de muitas informagdes, aumentando
pelos docentes o tempo para solicitar ajuda e, consequentemente, reduzindo o tempo
disponivel para realizar as atividades de ensino-aprendizagem.
Seguranca 69. Dar continuidade a ativagdo das catracas e uso de carteirinhas/ crachas PROAP

para ingresso no campus.
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Assunto

Acoes Sugeridas

Responsaveis
Sugeridos

70.

71.

Divulgar ao menos semestralmente os avangos e as orientagdes sobre
seguranca e acesso ao campus mediante uso de carteirinhas fisicas e
digitais.

Avaliar a viabilidade de estabelecer parceria com a FMABC para realizar
acOes em prol da seguranga na Avenida do Conhecimento, incluindo
pontos de Onibus e portal.

Estacionamento
FAENG

72.

Divulgar ao menos semestralmente aos discentes que o estacionamento
nao é administrado diretamente pela FSA, esclarecendo os meios para
contatar os administradores para quaisquer duvidas (valores, horarios
etc.).

PROAP,
Comunicagdo

Atendimento 73. Verificar possibilidade de melhorias para acionar e receber atendimento PROAP
da manutengdo da equipe de Manutengao para solicitar reparos, consertos e demais
servigos.
Manutengdo de | 74. Avaliar as lousas e a mobilia de todas as salas de aula ao menos PROAP
salas de aula semestralmente, promovendo manutengao e aquisi¢cao de equipamentos
se necessario e dentro das possibilidades econémico-financeiras.
75. Avaliar ao menos semestralmente os tetos de salas de aula com vistas a
evitar casos de goteiras.
Manutengao 76. Intensificar a disponibilidade de funcionarios de limpeza e reposi¢do de PROAP
dos sanitarios papel higiénico para os periodos de aulas noturnas.
77. Avaliar a possiblidade de atualizagdo do mobilidrio e torneiras dos
sanitarios, incluindo manutencdo e/ou pintura de paredes e portas.
78. Avaliar ao menos semestralmente os tetos dos sanitdrios com vistas a
evitar casos de goteiras.
Ventilagdo de 79. Avaliar os ventiladores e as condigGes de ventilagdo de todas as salas de PROAP
salas de aula aula ao menos semestralmente, promovendo manutengdo e aquisicdo de
equipamentos se necessario, dentro das possibilidades econémico-
financeiras.
Manutengao 80. Avaliar as possibilidades e orgamentos para limpeza e conservagdo dos PROAP
dos estofados e estofados e carpetes dos auditérios do campus.
carpetes dos
auditdrios
Micro-ondas 81. Avaliar as possibilidades e os orgamentos para adigdo e/ou manutenc¢io PROAP
dos refeitdrios dos micro-ondas dos refeitdrios dedicados aos funcionarios.
Acessibilidade 82. Nivelar rampas e passagens, considerando os casos de buracos PROAP
identificados no campus bem como os critérios de acessibilidade. Exemplo
de local: passagem entre FAFIL, anexo e FAENG.
83. Analisar a viabilidade de instalagdo de um elevador PCD na FAFIL.
84. Analisar a viabilidade de ampliagdo dos sanitarios no piso térreo da FAFIL.
ContribuicGes 85. Analisar possibilidades de obter contribui¢des dos discentes e/ou PROAP,
do escritério integrantes do Escritério Modelo de Arquitetura do CUFSA para promover | PROGRAD e
modelo e dos atualizagbes e/ou melhorias no campus do CUFSA Coordenagdes
discentes de académicas e
Arquitetura adjuntas
Estrutura do 86. Verificar as possibilidades para melhoria do espago disponivel na sala de PROAP
COEPP atendimento do COEPP.
87. Analisar a possibilidade de inclusdo de uma copa para a equipe de
atendimento do COEPP.
Dedetizagdo 88. Intensificar as acdes de dedetizagdo em todo o campus. PROAP

Fonte: elaboragédo propria.
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Quadro 18 — Recomendagdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensdo Sinaes VIII — O planejamento e avaliagdo, especialmente em relagao aos

processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional, eixo tematico 1

Assunto Acoes Sugeridas Responsaveis

Sugeridos
Divulgacao da 89. Intensificar as agGes de divulgagdo sobre a CPA, os instrumentos de Reitoria,
CPAe autoavaliagdo institucional e os resultados gerados a partir dos dados PROGRAD,
resultados coletados por tais instrumentos, incluindo reforgo na divulgagdo de CPA,
advindos das elogios feitos pelos publicos. Comunicagao
pesquisas 90. Assegurar a aplicagdo das afirmativas pendentes de aplicagdo nos

instrumentos de autoavaliagdo institucional de 2024 em diante.

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 19 — Recomendacdes propostas pela CPA a partir dos resultados de 2023 relativas

a Dimensao Sinaes IX — As politicas de atendimento aos estudantes, eixo tematico 4

Assunto AcgOes Sugeridas Responsaveis
Sugeridos
Qualidade da 91. Visto que ja houve treinamentos sobre comunicacgdo, sugere-se elaborar Reitoria, Pro-

comunicagao
interna

92.

treinamento focado na qualidade e a precisdo da comunicagdo
intrasetorial e entre corpo técnico-administrativo e docentes, para evitar
que informag&es conflitantes sejam emitidas pelos funcionarios do CUFSA
aos discentes.

Divulgar ao menos semestralmente os guias disponiveis no Site FSA para
docentes e corpo técnico-administrativo, para abranger os novos
funcionarios que ingressam no CUFSA.

reitorias,
Coordenagdes
académicas,
RH

Percepgdo
sobre
Comunicagao

93.

94.

Compreender as causas e agir para melhorar a percepg¢ado dos publicos
sobre os meios de comunicag¢do e a qualidade dos comunicados realizados
pela FSA.

Reforgar ao menos semestralmente junto aos discentes a importancia de
acessar o e-mail institucional, o chat do Moodle e as redes sociais da FSA
para que se mantenham informados.

Reitoria, Pro-
reitorias,
Comunicagao

Site FSA e
Portal do Aluno

95.

Avaliar a possibilidade de melhorar a experiéncia do usuario (UX) do site
FSA e Portal do Aluno, tanto na versao PC como para celulares.

Reitoria, Pro-
reitorias, Cl,
Comunicagao

Divulgagdo de
editais dirigidos
aos discentes

96.

Intensificar a divulgagdo dos editais dirigidos aos discentes (bolsas,
politicas afirmativas, eMOVIES, PIIC, PIEX, monitoria etc.) utilizando redes
sociais, grupos oficiais de WhatsApp e Telegram FSA e outros meios de
comunicagdo mais utilizados pelos alunos.

Reitoria, Pro-
reitorias,
Comunicagao

Divulgagdo dos 97. Intensificar as a¢des de divulgagdo da Ouvidoria, comunicando também Reitoria,
resultados da seus resultados, tempo de resposta, procedimentos e contribui¢Ges para PROAP,
Ouvidoria o publico do CUFSA. Ouvidoria,
Comunicagao
Agendamento 98. Avaliar o uso do WhatsApp e/ou outro aplicativo que permita Reitoria,
eletrénico do agendamento eletrénico de atendimentos do COEPP. Implantar a melhor PROAP,
atendimento do solugdo viavel e divulgar apropriadamente. PROGRAD e
COEPP Coordenacgdo
Académica

Fonte: elaboragao propria.
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Com vistas a complementar os Quadros acima, a CPA sugere as Coordenacles
Académicas, as Coordenagdes Adjuntas, a PROGRAD, a PROPPEX e a Reitoria a ampla e
frequente divulgacdo das acles adotadas a partir dos resultados coletados por este
instrumento de autoavaliagdo, bem como atualiza¢Bes quanto ao progresso de tais agdes.
Ademais, sugere-se prestar esclarecimentos a todos os publicos do CUFSA quanto as
proposi¢des que nao puderem ser atendidas.

Recomenda-se também assegurar a execuc¢do das acdes estabelecidas no Projeto
de Autoavaliagdo Institucional 2022-2024 (FSA, 2021) para eleger e divulgar aos publicos
do CUFSA quais acdes realizadas em 2022 merecem receber o Selo CPA, ilustrado na
Figura 63. Este selo é atribuido por entre discentes, docentes e corpo técnico-

administrativo, em votagao de livre participagao promovida anualmente pela CPA.
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Figura 63 — Selos CPA
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Fonte: elaboragdo proépria.
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Para promover maior engajamento dos publicos nas pesquisas CPA e ofertar uma
devolutiva sobre as acgBes executadas nos anos anteriores, foram implementadas
iniciativas elegendo as melhores praticas com o Selo CPA. Os votantes foram discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo da FSA. A votacao foi voluntaria e aconteceu em
abril de 2023. Houve o reconhecimento em trés categorias: ouro, prata e bronze. Os

resultados estdo dispostos no Quadro 20.



Quadro 20 — Resultados da votagao Selo CPA em 2023
Selo CPA

Saba mats sobre ¢
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Alunos:

Instalagdo do quiosque de lanches na
FAFIL: 22%

Professores:

Melhorias em laboratérios ¢

infraestrutura de TI em salas de aula:

51%

Funcionarios:

Qualidade e frequéncia dos comunicados
Internos (e-mail e WhatsApp): 40,9%

.

.

Fonte

Alunos

Atand mend

Whatsiop 94%

Daopintizagho oe kits de Pedtim PrgPong e Pulfs 81%
=e":"'s.-a;$: VS 00 COMEUS, COM eTQUNtas NaS DONas 035 $328, (a00r0ngs ¢

803508 8.5%

Meincrias nos temas 03 Semipnas S¢ Talentos e das Semaras o
Acequasdes em srai Tagies ¢ acessDicade em toco o campus 88%

Melhorias em laboratérios ¢
infraestrutura de TI em salas de aula:

Qualidade e frequéncia dos comunicados
Internos (e-mail e WhatsApp): 28%

Treinamentos realizados em 2022:
5,22%

Demals agdes votadas::

Alunos:

Horarios de aula e distribuicdo de salas
no site FSA e no Portal do Aluno: 18,1%

Professores:

Adequagdes em sinalizagoes ¢
acessit‘u%idade em todo o campus: 12%

Funciondrios:

Adequagdes em sinalizagdes ¢
acessibilidade em todo o campus: 23,9%

Professores

o Tranamentcs resioacos em 2022 £S5

: elaboragdo propria.
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