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CADERNO DE QUESTOES

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

NAO ABRA ESTE CADERNO SEM AUTORIZAGAO DO FISCAL

Esta prova contém 30 questdes de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas por questdo, das quais
apenas 1 (uma) estara correta.

N3o rasure e nem amasse a folha de prova. Nao use corretivo.

Nao sera permitido, durante a realizagao das provas, o uso de equipamentos mecanicos, eletrénicos ou
Opticos que permitam o armazenamento ou a comunicag¢ao de dados, informagdes ou similares.
Durante a realizagdo das provas, ndo sera permitido o empréstimo de qualquer material.

Iniciada a prova, o candidato somente podera ausentar-se acompanhado de um fiscal.

E expressamente proibida, durante a realizagdo da prova, a consulta de qualquer material: livros,cédigos,
legislagdo em geral, calculadora e outros.

Sera desclassificado do Concurso o candidato que proceder com improbidade, indisciplina, faltade
decoro ou que adotar comportamento incorreto ou descortés para com quaisquer dos fiscais ou
membros da Comissao de Concurso, seus auxiliares ou autoridades presentes.

Os dois ultimos candidatos deverao sair juntos.

Duragao total: 2h00 horas
PERMANENCIA MiNIMA NA SALA: 30 Minutos.

Nome: CPF:

Assinatura:




QuestAo 01

Leia o trecho a seguir:

"A revolugcado tecnologica transformou profundamente as relagées humanas, ao mesmo
tempo em que trouxe desafios éticos e sociais ainda nédo totalmente compreendidos.”

Com base no trecho, avalie as afirmagdes a seguir sobre a revoluc¢ao tecnologica.

I. O texto sugere que a revolugao tecnologica trouxe apenas beneficios as relacdes
humanas.

II. O uso da expressao "ao mesmo tempo" indica simultaneidade entre os efeitos
positivos e os desafios éticos e sociais que surgiram com ela.

lll. "Profundamente”, advérbio e palavra ndo flexionada, pode ser substituida por
deveras.

IV. O trecho afirma que os desafios éticos e sociais da revolugédo tecnologica foram
resolvidos.

E correto o que se afirma em

a) Il e lll, apenas.
b) Il e IV, apenas.
c) l e ll, apenas.

d) lll e IV, apenas.

QuEesTAo 02

Considere a seguinte frase:
"A diretora deu énfase a importancia da organiza¢do durante a reunigo."
Com base no trecho, avalie as afirmagdes a seguir.

|. A palavra “diretora”, na frase, indica um sujeito eliptico.

Il. A palavra "énfase" € o complemento nominal de “deu”.

[ll. O uso da virgula seria incorreto caso estivesse apos "diretora".

IV. “Durante a reuniao”, na frase, tem a fung¢ao de adjunto adverbial de tempo.

E correto o que se afirma em

a) Il e lll, apenas.
b) I e I, apenas.
c) lll e IV, apenas.
d) | e IV, apenas.

QuEestAo 03

Leia a frase abaixo:

n

"Os alunos estavam bastante preocupados com os resultados das provas.
Com base no trecho, avalie as afirmagdes a seguir.
|. A palavra "bastante" € um advérbio de modo.

Il. "Preocupados" é um adjetivo que concorda em género e numero com o nucleo do
sujeito da frase.



[ll. "Com" é uma preposicao que introduz o complemento nominal "os resultados das
provas".
IV. A palavra "os" antes de "alunos" € uma conjun¢ao que conecta ideias na frase.

E correto o que se afirma em

a) | e lll, apenas.
b) Il e lll, apenas.
c) | e IV, apenas.
d) Il e IV, apenas.

QuestAo 04

Observe a construgdo da frase a seguir:

"Ndo me incomodaram as criticas que recebi.”
Com base no trecho, avalie as afirmagcoes a seguir.

I. O pronome "me" esta em posicao de préclise devido a presenga da palavra negativa
"nao".

[I. O pronome "me" € um pronome obliquo atono de terceira pessoa do singular, e
refere-se a quem se fala.

lll. O sujeito da frase é indeterminado.

IV. O verbo "incomodaram" esta conjugado na terceira pessoa do plural para concordar
com "as criticas".

E correto o que se afirma em

a) | e lll, apenas.
b) Il e lll, apenas.
c) l e IV, apenas.
d) Il e IV, apenas.

QuEesTAo 05

Analise o trecho:

"O professor insistiu na necessidade de que os alunos dedicassem mais atengdo aos
estudos.”

Com base na regéncia verbal e nominal do trecho destacado, identifique a afirmacgéo
verdadeira.

a) O verbo "insistiu" exige a preposicao "em" para introduzir seu complemento nominal.
b) O trecho destacado esta com a regéncia nominal errada, pois “os alunos” deveriam
dedicar atencao “ao estudo”.

c) O substantivo "necessidade" esta corretamente empregado como complemento
direto de "insistiu".

d) O verbo "dedicar" ndo tem, no trecho, um complemento preposicionado.



QuEesTAo 06

A tabela de frequéncia abaixo mostra a quantidade de tipos de erros encontrados em
um experimento informatizado:

Tipo de Erro Quantidade
1 50
2 80
3 70
4 70
5 40

Qual é a moda estatistica do tipo de erro?

a)2
b) 5
c) 70
d) 80

QuEesTAo 07

Um Coordenador de Tl tem 10 programadores. De quantas maneiras diferentes o
Coordenador pode escolher 4 programadores para iniciar um projeto?

a) 10!

b) 4!

c) 10!/ 4!

d) 10!/ (4! x 61)

QuesTtAo 08

Resolva:
X+y=5
2x-y=4
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QuEestAo 09

Uma loja aplica 25% de lucro na venda de um software. Se o preco de venda do
software € R$ 1.000,00, qual o valor do custo do software para loja?

a) R$ 750,00
b) R$ 800,00
¢) R$ 250,00
d) R$ 1.250,00



QuEestAo 10

A proposicao "Se esta chovendo, entdo esta frio" é falsa se:

a) Esta chovendo e esta frio

b) Nao esta chovendo e esta frio

c) Esta chovendo e nao esta frio

d) N&o esta chovendo e n&o esta frio

QuEestAo 11

Em uma instituicdo de ensino superior, foi necessario criar um pequeno banco de dados
para controlar as informagdes sobre as monitorias prestadas por alunos a seus colegas,
para isso foram criadas as tabelas Aluno, Disciplina e Monitoria por meio dos scripts

SQL abaixo:

—-|CREATE TABLE Aluno |
matricula integer,
name varchar(5e),
cpf integer,

PRIMARY KEY(matricula)

CREATE TABLE Disciplina (
cod_disciplina integer,
nome_disciplina varchar(5@),
PRIMARY KEY(cod_disciplina)

CREATE TABLE Monitoria |

cod_monitoria integer,

dia_da_semana char(2e),

numerc_de horas integer,
matricula_aluno_atendido integer,
matricula_aluno_monitor integer,
cod_disciplina_apeoiada integer,

PRIMARY KEY(cod_monitoria),

FOREIGN KEY (matricula_aluno_atendidc) REFEREMCES
Aluno (matricula),

FOREIGN KEY (matricula_aluno_monitor) REFERENCES
Aluno (matricula),

FOREIGN KEY (cod_disciplina_apoiada) REFERENCES
Disciplina (cod_disciplina)

A partir destas informacgdes assinale a alternativa correta onde a consulta é capaz de
listar apenas o nome do aluno apoiado pela monitoria, seguido do numero de horas de
atendimento, sendo a lista dada em ordem decrescente do numero de horas e
apresentada com pelo menos um registro na tabela monitoria e sem utilizar filtros

desnecessarios.
SELECT A.nome, M.numero_de_horas
FROM Aluno A
a) JOIN Monitoria M ON A.matricula = M.matricula_aluno_atendide

ORDER BY M.numero_de_horas DESC;

SELECT A.nome, M.numerc_de_horas

FROM Monitoria M

b) 10IN Alune A ON M.matricula_aluno_meonitor = A.matricula
DRDER BY M.numerc_de_horas DESC;

SELECT A.nome, M.numero_de_horas

FROM Aluno A

c) JOIN Monitoria M ON A.matricula = M.matricula_aluno_atendide
ORDER BY M.numerc _de horas ASC;




SELECT A.nome, M.numero_de_horas

FROM Monitoria M

d) J0IN Alune A ON M.matricula_alunc_atendido = A.matricula
WHERE M.numerc_de_horas > @

ORDER BY M.numerc_de_horas DESC;

QuUESTAO 12

Quando estamos criando uma férmula visual, quais as formas de se executar a mesma
dentro do sistema?

Gatilhos, Trigger, Processos de Formula Visual.
Gatilhos, Processos de Formula Visual.
Trigger, Processos de Formula Visual e Data Server.

a
b
c
d) Gatilhos, Processos de Formula Visual e Webservice.
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QuesTtAo 13

Assinale a alternativa na qual a consulta SQL a seguir apresenta ERRO em seu
comando.

a) SELECT P.NOME, S.RA FROM PPESSOA P INNER JOIN SALUNO S ON
S.CODPESSOA=P.CODIGO

b) SELECT nome, dthasc FROM PPESSOA

c) SELECT * FROM PPESSOA p JOIN LEFT telefone t on t.codpessoa = p.codigo

d) SELECT * FROM PPESSOA WHERE cargo = ‘Analista’

QuesTAo 14

Analise as afirmativas abaixo:

( ) - Para que um Analista TOTVS RM possa conhecer os relacionamentos entre as
diversas tabelas do ERP, ele pode fazer consultas SQL nas tabelas Glinksrel e Gcampos.
( ) - Para que um Analista TOTVS RM possa conhecer os relacionamentos entre as
diversas tabelas do ERP, ele pode fazer consultas SQL nas tabelas Glinksrm e Gcampos.
( )-Paraincluir um novo usuario no sistema TOTVS RM, um processo trivial seria realizar
um “insert” na tabela global do sistema Gusuario.

( ) - Os diversos indices das tabelas do TOTVS RM podem ser encontrados na tabela
Gautoinc.

Assinale a alternativa correta:
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QuEsTAO 15

Em relacdo ao ITIL v3, em qual das etapas do ciclo de vida de servi¢o 0s servigos sao
desenvolvidos, testados e liberados de forma controlada?

Estratégia de servico.
Transigc&o de servico.
Operacao de servico.

a)
b)
c)
d) Melhoria continua de servicgo.



QUESTAO 16

No dia a dia de um desenvolvedor TOTVS RM, é muito comum ter que entrar em
contato com o suporte técnico da TOTVS.
Quais sao as formas de se abrir um chamado técnico?

Contato telefonico, chat no portal do suporte e e-mail.

Contato telefénico, chat no portal do suporte, aplicativo do suporte e e-mail.
Contato telefénico, whatsapp, e aplicativo do suporte.

Contato telefénico, whatsapp e e-mail.

a
b
c
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QuEsTAO 17

Observe as figuras abaixo referente a recorte de telas de moédulos do TOTVS RM e
assinale a alternativa que contém a ordem correta das figuras.

Editar Opgdes
SE SFUHC<>'D"
ENTAO (TABCODFIX('VALCR','WV', '0l31"))
| - SENAD
o]
FIMSE

r | -
% CriarColuna |

¥

= rmsForEachbctivity 1
EEE— L

= seguencefctivity1
E
|

’.gg ConsultaDades ]
) v

* Expressdo

Editar Opgdes

select distinct

case when ppessoa.coduasuario = saluno.ra then "Rluno'
else 'Colaborador!'

I” - end as usuario

from salunc (nolock)
inner join ppessoa (nolock) on ppessca.codigo=saluno.codpessoa
inner join SMATRICPLCOMPL (nolock) on SMATRICPLCCMPL.ra = salunco.ra

i Layout
ID: 29
Mome: Censup - Censo da Educacio Superior - Docente
Censo da Educacdo Superior - Docente
Descricio:
Modo do Log: Processamento dos itens - Usa diretdrio padrio
Diretdrio Padrao:
IV - -4 Formatag3o Padrdo Executar
Texto Caractere de preenchimento
MUmero Inteiro Caso dos caracteres Mormal
Numero Decmal Express3o regular dos caracteres ndo permitidos
Data Expressdo regular para pesquisa no texto
. Mascara de entrada
Légico 5 .
Modo de preenchimento N&o Preencher
Substituir caracteres espediais False
Tipo de dado do Sistema System,String

Valor nulo




a) Férmula Visual, Gerador de Saidas, Consulta SQL, Férmula.
b) Férmula, Gerador de Saidas, Consulta SQL, Conceito.

c) Férmula, Férmula Visual, Consulta SQL, Conceito.

d) Férmula, Férmula Visual, Consulta SQL, Gerador de Saidas.

QuUESTAO 18

Analise as afirmativas abaixo:

( ) - O Gerador de saidas € uma ferramenta especializada para a geragdo de um ou
mais arquivos texto para que seja feito o intercambio eletrénico de informacdes. Os
arquivos podem ser gerados em varios formatos baseados em texto.

( )-O Cubo do RM é uma ferramenta de analise de dados poderosa, que permite assim
como na tabela dindmica do Excel criar analises agrupando os dados de acordo com a
vontade do analista.

( ) -O Recurso de Planilha .NET, € um relatério gerado no formato de planilha, onde o
usuario pode utilizar férmulas no formato do Microsoft Excel, mais que apds ser criado
nao pode ser mais atualizado.

() - O recurso TReports evoluiu de apenas uma solu¢do de design e geracao de
relatorios para uma ferramenta de visualizag&o e analise de dados transacionais. Assim
agora o TReports é o SmartView.

Assinale a alternativa correta:
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QuEesTAo 19

O processo “Unificar Pessoas” disponivel no modulo de Gestao de Pessoas serve para:

a) Realizar a unificagcdo de cadastros onde podemos escolher qual deles sera o
resultante que recebera os dados dos demais. Este € um processo simples e apds
a sua execucgao pode ser desfeito a pedido do usuario que o executou.

b) Realizar a unificagcdo de cadastros onde podemos escolher qual deles sera o
resultante que recebera os dados dos demais. Este € um processo simples e apds
a sua execucgao nao pode ser desfeito, sendo desta forma irreversivel.

c) Realizar a unificacdo de cadastros onde o proprio sistema detecta qual contém
os dados mais completos e marca este como o resultante que recebera os dados
dos demais. Apds a sua execugado pode ser desfeito a qualquer momento a
pedido do usuario que o executou.

d) Realizar a unificagdo de cadastros onde o proprio sistema detecta qual contém
os dados mais completos e marca este como o resultante que recebera os dados
dos demais. Apds a sua execugao nao pode ser desfeito, sendo desta forma
irreversivel.

QuEesTAo 20

Utilizando o TOTVS RM em qualquer um dos médulos, € possivel através do acesso
ao menu Gestao ter acesso a “Visoes de Dados”:

Q

Visoes
de Dados ¥



Analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

| - E possivel se criar layouts de arquivos diversos (txt, xml) que podem ser gerados pelo
TOTVS RM.

Il - Podemos criar consultas SQL diversas que poderdo ser utilizadas em diferentes
atividades no TOTVS RM.

Il - E possivel se criar Cubos de Dados.

Somente a afirmativa | esta correta.
Somente a afirmativa Il esta correta.
As afirmativas |, |l estdo corretas.
Somente a afirmativa lll esta correta.

a)
b)
c)
d)

QuEsTAO 21

Quando utilizamos as diversas telas do TOTVS RM, por exemplo no médulo de Gestao
de Folha de Pagamento ao clicar em Funcionarios, € mostrada a tela de filtros, assinale
a alternativa completamente correta sobre os filtros.

a) Osfiltros sdo estaticos, ou seja, somente posso utilizar os que ja estao disponiveis.

b) Posso utilizar os filtros ja prontos, alterar e/ou criar filtros utilizando a opgao
“Gerenciar filtros”, podendo ser filtros globais ou do usuario.

c) Posso utilizar os filtros ja prontos e adicionar novos filtros do usuario utilizando a
opcao “Gerenciar filtros”.

d) Posso utilizar os filtros ja prontos e apenas adicionar novos filtros do usuario.

QUESTAO 22

No menu principal do TOTVS RM, temos acesso a varios segmentos, RH, Educacional,
Backoffice, etc. Assinale a alternativa que contém todos os moédulos que compdem o
Educacional.

FR RH b

a) Educacional, Gestao Bibliotecaria, Processo Seletivo, Avaliagao e Pesquisa.

b) Educacional, Gestao Bibliotecaria, Processo Seletivo, Pesquisa.

c) Educacional, Gestéao Bibliotecaria, Processo Seletivo, Avaliagao.

d) Educacional, Gestao de Conteudos, Gestdo Bibliotecaria, Processo Seletivo,
Avaliagao e Pesquisa.

QUESTAO 23

No menu principal do TOTVS RM, temos acesso a varios segmentos, RH, Educacional,
Backoffice, etc. Assinale a alternativa que contém todos os mddulos que compéem o
RH.

a) Automacéao de Ponto, Administracdo de Pessoal, Folha de Pagamento, Gestao
de Pessoas, Seguranca e Saude Ocupacional.

b) Automacao de Ponto, Banco de Horas, Folha de Pagamento, Gest&do de
Pessoas, Seguranca e Saude Ocupacional.



c) Automacao de Ponto, Folha de Pagamento, Gestdo de Pessoas, Seguranca e
Saude Ocupacional.

d) Automacédo de Ponto, Administracao de Pessoal, Gestao Organizacional, Folha
de Pagamento, Gestao de Pessoas, Seguranca e Saude Ocupacional.

QuESTAO 24

Assinale a alternativa que contém a forma correta para se criar um novo calendario no
TOTVS RM:

Menu Gestao, Utilitarios, Calendario.

Menu Ambiente, Utilitarios, Calendario.

Menu Customizacao, Calendario.

Menu Configuragdes, Parametrizador, Calendario.

a)
b)
c)
d)

QUESTAO 25

Assinale a alternativa que contém os tipos de consultas SQL possiveis de serem
utilizadas em relatérios do RM Reports.

a) INSERT, UPDATE, DELETE
b) UPDATE, SELECT, DELETE
c) SELECT, INSERT

d) SELECT

QUESTAO 26

Quais tipos de fontes de dados podem ser utilizados no RM Reports

Tabela SQL, Provedor de dados, ODBC.
Tabelas da Base, Sentenca SQL e Provedor de Dados.
ODBC, Sentenca SQL e Stored Procedure.

a
b
c
d) Tabelas SQL, Stored Procedure e ODBC.

~— —

QUESTAO 27

Assinale a alternativa que contém a forma correta para se criar um novo usuario no
TOTVS RM:

Menu Gestao, Utilitarios, Usuario.
Integracao, Utilitarios, Usuario.
Servicos Globais, Seguranca, Acesso, Usuarios.

a
b
c
d) Servigos Globais, Ambiente, Servigos, Usuérios.

)
)
)
)

QUESTAO 28

A TOTVS no processo de melhorias dos sistemas, descontinuou os relatérios Delphi a
partir de qual versao?

a) 12.1.2410
b) 12.1.2310
c) 12.1.2402
d) 12.1.2502



QUESTAO 29

Assinale a alternativa correta para se consultar o histérico de e-mails enviados a partir
do TOTVS RM.

Servicos Globais, Histéricos, E-mails Enviados.
Servicos Globais, Integracdes, E-mails Enviados.
Servicos Globais, SMTP, E-mails Enviados.

a
b
c
d) Servicos Globais, Servigos, Utilitarios, Historico de E-mails Enviados.

SN N e

QuestAo 30

Em uma instituicdo de ensino, existem varios niveis de ensino (Colégio, Graduacgao e
Po6s-Graduacao), atualmente o sistema ja estd no médulo Educacional e com o nivel
de ensino Graduagdo selecionado, e precisamos consultar um aluno do Colégio.
Assinale a alternativa correta para os passos que devem ser realizados.

a) Alterar o contexto para nivel de ensino do Colégio e em seguida clicar no icone
Alunos e selecionar o filtro adequado.

b) Clicar no icone Alunos, e selecionar o filtro adequado, independente do contexto
atual.

c) Clicar no icone Alunos, selecionar o filtro adequado e em seguida especificar o
contexto para o nivel de ensino do Colégio.

d) Selecionar o filtro, clicar no icone Alunos e em seguida especificar o contexto para
o nivel de ensino do Colégio.
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Margue com um X as alternativas corretas, sera valida somente uma alternativa por questdo:

(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
(B) (C) (D)
Nome: CPF:

Assinatura;




