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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGCOES ABAIXO.

NAO ABRA ESTE CADERNO SEM AUTORIZAGAO DO FISCAL

Esta prova contém 20 questées de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas por
questao, das quais apenas 1 (uma) estara correta.

Nao rasure e nem amasse a folha de prova. Nao use corretivo.

Nao sera permitido, durante a realizagado das provas, o uso de equipamentos mecanicos,
eletrénicos ou opticos que permitam o armazenamento ou a comunica¢ao de dados,
informagoes ou similares.

Durante a realizag¢ao das provas, nao sera permitido o empréstimo de qualquer material.
Iniciada a prova, o candidato somente podera ausentar-se acompanhado de um fiscal.

E expressamente proibida, durante a realizagcdo da prova, a consulta de qualquer
material: livros, cédigos, legislagdo em geral, calculadora e outros.

Sera desclassificado do Concurso o candidato que proceder com improbidade,
indisciplina, falta de decoro ou que adotar comportamento incorreto ou descortés para
com quaisquer dos fiscais ou membros da Comissao de Concurso, seus auxiliares ou
autoridades presentes.

Os dois ultimos candidatos deverao sair juntos.

_Duracgao total: 2h00 horas
PERMANENCIA MINIMA NA SALA: 30 Minutos.

Nome: CPF:

Assinatura:
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Questio 01

1)- Uma instituicdo de ensino superior estd implantando um novo conjunto de laboratérios de
ensino de Quimica Geral, Fisico-Quimica e Quimica Analitica. O quimico responsavel técnico (RT)
foi contratado antes da inauguragdo para estruturar as Boas Praticas de Laboratério (BPL), o
sistema de gestdo da qualidade e as rotinas de seguranga e meio ambiente. O prazo dado pela
Reitoria € de apenas seis meses, com orgamento limitado, e ja existem pressdes para iniciar as
aulas praticas mesmo com a infraestrutura ainda em adequacéo.

O RT realizou um diagnéstico inicial e identificou:

inexisténcia de POPs escritos;

auséncia de inventario confiavel de reagentes;

falta de padronizagéo na rotulagem;

inexisténcia de plano formal de gerenciamento de residuos;

EPIs disponiveis, porém sem treinamento estruturado de uso;

docentes com autonomia para “ajustar experimentos” sem comunicagao prévia ao
laboratério.

Considerando uma visao integrada de BPL, segurancga, residuos e gestao da qualidade, qual seria
a prioridade estratégica mais adequada para o RT nos primeiros meses, considerando a limitagdo
de tempo e recursos?

a)- Focar exclusivamente na compra de novos EPIs e EPCs, ja que a protecao fisica dos usuarios
€ o eixo central da seguranga, deixando POPs, inventarios e residuos para uma segunda etapa.
b)- Concentrar-se na elaboracao imediata de um plano de gerenciamento de residuos, pois a
responsabilidade ambiental é a que gera maior risco de sangdes externas, ainda que os demais
processos continuem informais.

¢)- Implementar, em primeiro lugar, um sistema informatizado de inventario de reagentes, mesmo
sem revisdo de rotulagem ou POPs, pois o controle de estoque é o elemento que fundamenta
todos os demais sistemas.

d)- Iniciar pela formalizagdo dos POPs criticos (seguranga, manipulacao de reagentes, descarte,
uso de EPIs) e pela padronizagdo minima de rotulagem, articulando com treinamento inicial de
docentes e técnicos, mesmo com infraestrutura ainda em ajuste.

QuesTio 02

2)- Durante a revisdo das Fichas com Dados de Segurancga (FDS) de solventes utilizados em
experimentos de extracdo liquido-liquido em aulas de Quimica Orgéanica, o RT identificou que a
disciplina utiliza misturas contendo benzeno, em protocolo “herdado” de décadas anteriores. Em
reunido com a coordenacao do curso, foi discutida a substituicdo do benzeno por solventes menos
téxicos, mantendo, entretanto, a coeréncia pedagdgica com os objetivos da disciplina (conceitos
de polaridade, coeficiente de particao, seletividade).

A andlise das FDS evidenciou:

benzeno: comprovadamente carcinogénico, alta volatilidade;
tolueno: menor toxicidade relativa, ainda assim neurotéxico;
etil-acetato: inflamavel, menor toxicidade sistémica, odor intenso;
hexano: neurotoxicidade associada a exposi¢ao cronica;

alcool isopropilico: inflamavel, risco moderado sob boa ventilagéo.

Considerando toxicologia, FDS, objetivos pedagdgicos e BPL, qual decisdo do RT melhor
equilibra seguranca e qualidade de ensino?

a)- Manter o benzeno, mas reforgar o uso de capela de exaustédo e EPIs, pois a experiéncia
“classica” ndo deve ser alterada e o controle de engenharia seria suficiente para mitigar o risco.
b)- Substituir o benzeno por etil-acetato, readequando minimamente o experimento, com énfase
em ventilagdo adequada e treinamento de estudantes sobre inflamabilidade e manuseio seguro.
¢)- Substituir o benzeno por tolueno, mantendo praticamente o mesmo desenho experimental,
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apenas reforgando o uso de luvas apropriadas e avental, pois o tolueno é “menos carcinogénico”.
d)- Substituir o benzeno por hexano, enfatizando a importancia da neurotoxicidade na aula tedrica,
mantendo os mesmos procedimentos operacionais para que a experiéncia seja apenas
“didaticamente problematizada”.

Questio 03

3)- Em uma inspecao interna, o RT observou que as praticas de seguranga nos laboratorios ndo
contemplam de forma sistematica os requisitos de Normas Regulamentadoras (NRs) relacionadas
a laboratérios (como uso de EPIs, gestao de riscos ambientais e biosseguranga, entre outros).
Além disso, a instituicdo esta passando por uma reforma curricular e pretende ampliar o niumero
de aulas praticas, inclusive no periodo noturno. O RT foi solicitado a apresentar um plano
articulado de adequacéao as NRs e de prevencéao de acidentes.

Em sua analise, o RT identificou:

auséncia de programa formal de gestao de riscos ambientais;

uso irregular de EPlIs (alguns alunos sem 6culos ou sem avental);

inexisténcia de treinamentos peridédicos documentados;

laudos de instalacdes de exaustio desatualizados;

inexisténcia de integragcéo entre as ag¢des do laboratério e o setor de saude ocupacional da
instituicao.

Qual estratégia melhor traduz uma integracdo madura das NRs a realidade dos laboratérios de
ensino?

a)- Elaborar uma lista extensa de EPIs obrigatérios para todas as atividades e exigir sua compra
pelos estudantes, registrando apenas a entrega, sem necessidade de treinamentos formais, pois o
uso € intuitivo.

b)- Desenvolver um programa de gestao de riscos que inclua identificagcdo, avaliagdo e controle
dos riscos quimicos, fisicos e ergondmicos, com treinamentos peridédicos documentados e
interface com o setor de saude ocupacional, integrando as exigéncias de diferentes NRs.

c¢)- Priorizar apenas a atualizacao dos laudos de exaustao e ventilagédo, pois sdo os itens mais
facilmente auditaveis, deixando treinamentos e programas de riscos para uma fase posterior.
d)- Definir um conjunto de palestras anuais sobre seguranca em laboratério conduzidas pelos
docentes de cada disciplina, sem obrigatoriedade, para que os alunos assumam a
responsabilidade de comparecer.

QuesTAo 04

4)- O RT foi incumbido de revisar o plano de gerenciamento de residuos quimicos da instituigao,
em funcdo de uma notificacdo de 6érgdo ambiental sobre descarte inadequado de solugdes
contendo metais pesados e acidos fortes na rede de esgoto. Ao analisar os registros existentes, o
RT notou:

auséncia de segregacao sistematica dos residuos por classe de periculosidade;

mistura de residuos de metais pesados com solventes orgéanicos;

falta de rastreabilidade das quantidades geradas por disciplina;

improviso na neutralizacdo de acidos e bases, sem padronizagao;

armazenamento de residuos em frascos reaproveitados, sem rotulagem adequada
segundo o GHS.

Considerando legislagbes ambientais, gerenciamento de residuos, GHS e BPL, qual abordagem
representa uma reformulagao consistente do sistema?

a)- Padronizar apenas a neutralizagdo de acidos e bases, mantendo o restante da rotina como
esta, pois isso ja reduz consideravelmente a corrosividade dos residuos langados.

b)- Criar um sistema de segregacao por disciplina (Quimica Geral, Organica, Analitica),
independentemente da natureza dos residuos gerados, facilitando a identificagdo do responsavel.
¢)- Implantar um sistema de segregacéao por classe de residuo (por exemplo: acidos, bases,
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metais pesados, solventes halogenados, solventes nao halogenados), com recipientes
padronizados, rotulados conforme GHS e registros de volume gerado por periodo, articulando com
empresas licenciadas para destinagao final.

d)- Centralizar todo o descarte em um Unico tanque de mistura, seguido de tratamento
fisico-quimico global, pois isso simplifica a operacao e permite uma abordagem “unificada” de
remediacao.

Questio 05

5)- Em uma atividade de Quimica Analitica, um professor deseja utilizar um sal de cadmio em
pequena escala para demonstrar uma técnica de titulagdo complexométrica. O RT, ao avaliar o
pedido, consulta as FDS e a literatura toxicoldgica e observa a alta toxicidade crénica e potencial
carcinogénico de compostos de cadmio, bem como possiveis impactos ambientais. Ao mesmo
tempo, o docente argumenta que a experiéncia € importante para desenvolver competéncias
analiticas finas nos estudantes.

Em termos de toxicologia, gestdo de risco, objetivos pedagdgicos e responsabilidade ambiental,
qual decisdo do RT demonstra avaliagao critica equilibrada?

a)- Autorizar o uso do sal de cadmio, desde que em baixissimas quantidades e com descarte
cuidadoso, pois qualquer risco é negligenciavel se o experimento for bem controlado.

b)- Negar o uso do cadmio e recomendar outro analito de menor toxicidade, replanejando o
experimento em conjunto com o docente para atender aos mesmos obijetivos analiticos com
menor risco ocupacional e ambiental.

¢)- Autorizar o uso, condicionando apenas ao uso de luvas e 6culos, sem reestruturar o
experimento, porque o foco central deve ser a formacgao técnica, e nao a limitagdo dos reagentes.
d)- Aceitar o uso do cadmio, mas exigir que o docente envie relatério semestral de exposi¢ao
estimada dos estudantes, sem necessidade de ajustes imediatos na pratica experimental.

Questio 06

6)- Durante a implementagéo da rotulagem segundo o Sistema Globalmente Harmonizado (GHS),
o RT se depara com um acervo de reagentes antigos, alguns com rétulos incompletos ou apenas
com nomes comerciais. Ha pressao institucional para “aproveitar’ esses reagentes para reduzir
custos. O RT deve decidir como proceder, considerando:

e alguns frascos ndo possuem indicagao clara de concentragao;

e ha reagentes com mudanca visivel de cor e formagao de precipitado;

e parte dos rotulos esta ilegivel, mas o armazenamento historico sugere tratar-se de acidos
concentrados;

e inexistem registros confiaveis sobre a data de abertura dos frascos.

Qual postura do RT melhor reflete a integragdo entre GHS, BPL, seguranca e gestdo de
qualidade?

a)- Reorganizar todos os frascos com base na meméria dos técnicos, utilizando simbolos GHS
genéricos, para evitar desperdicio financeiro, e ir corrigindo detalhes ao longo do uso.

b)- Manter os rétulos antigos e adicionar apenas etiquetas com o nome do laboratério de origem,
de modo a garantir alguma forma de rastreabilidade, sem comprometer a continuidade das aulas.
c)- Determinar o descarte controlado dos reagentes sem identificacdo suficiente ou com sinais de
degradacao, tratando-os como residuos perigosos, e revisar o sistema de recebimento e registro
de novos reagentes para prevenir reincidéncia.

d)- Autorizar o uso de todos os reagentes desde que apenas docentes e técnicos os manipulem,
dispensando rotulagem GHS completa, pois presume-se conhecimento técnico avangado desses
profissionais.

Questio 07

7- Um relatério interno apontou que a instituigdo vem sendo questionada por 6rgdos ambientais
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sobre o langamento de efluentes contendo tragos de metais e matéria organica em laboratério.
Embora os niveis estejam abaixo de limites legais em medi¢des pontuais, o RT argumenta que a
auséncia de um programa sistematico de monitoramento e de documentacdo robusta pode
fragilizar a posicado da instituicdo em eventuais auditorias. A Reitoria, por sua vez, teme custos
elevados.

Considerando legislacdes ambientais, rastreabilidade, analise critica de risco e gestdo da
qualidade, qual proposta do RT melhor equilibra conformidade e viabilidade?

a)- Manter apenas medic¢oes pontuais anuais dos efluentes, argumentando que a legislacdo nao
exige monitoramento mais detalhado, priorizando minimizagao de custos.

b)- Instituir um programa de monitoramento periddico dos efluentes com paradmetros-chave (pH,
DQO, metais-alvo), com registro sistematico em relatérios, integragédo com o plano de
gerenciamento de residuos e revisao peridédica das praticas laboratoriais em fungao dos
resultados.

c)- Encerrar temporariamente todas as atividades praticas que gerem efluentes, até que seja
possivel instalar uma estagao de tratamento completa, ainda que isso paralise as disciplinas
experimentais.

d)- Transferir a responsabilidade de monitoramento exclusivamente para os docentes, que
deveréo enviar, ao final de cada semestre, um “parecer qualitativo” sobre a qualidade dos
efluentes, sem necessidade de analises laboratoriais.

Questio 08

8)- Um acidente ocorreu em um laboratério de Quimica Geral: durante a preparagido de uma
solugcao de hidroxido de sédio concentrado, um estudante sofreu respingos na face e nos bragos.
O relatdrio elaborado pelo RT evidenciou:

o estudante utilizava avental, mas ndo éculos de seguranca;

a bancada nao dispunha de protecao frontal (EPC);

havia um chuveiro lava-olhos no laboratério, porém o aluno desconhecia seu uso;

o POP de preparo de solugdes néo especificava claramente a forma de diluicdo e os EPls
obrigatorios;

e a supervisdo da atividade estava sendo feita por um monitor de pés-graduagéo, sem
treinamento formal em segurancga.

A luz da hierarquia de controles (EPC/EPI), BPL e gestdo da qualidade, qual conjunto de medidas
propostas pelo RT demonstra analise sistémica adequada?

a)- Apenas intensificar a cobranga do uso de 6culos de seguranga pelos alunos, ja que o acidente
ocorreu pela falha individual do estudante em seguir boas praticas.

b)- Revisar os POPs incluindo instrugdes claras de diluicdo e EPIs obrigatdrios, promover
treinamento formal de seguranga para monitores e usuarios, reforgar a sinalizagdo e avaliar a
necessidade de protecéo fisica adicional, como escudos ou capelas adequadas.

c¢)- Transferir totalmente a responsabilidade sobre seguranga para o monitor de pds-graduacao,
incluindo eventuais sangdes em caso de novos acidentes, sem alterar procedimentos escritos.
d)- Desativar o uso de hidréxido de sddio concentrado nas aulas, substituindo por solugdes
diluidas pré-preparadas, sem necessidade de revisdo de procedimentos, pois isso elimina a
manipulagao critica.

QuesTho 09

9)- Durante auditoria interna, o RT identificou prateleiras com reagentes quimicos vencidos ha
varios anos, alguns ainda lacrados, outros parcialmente utilizados. Entre eles, havia oxidantes
fortes, substancias orgéanicas inflamaveis e sais metalicos. A instituicdo enfrenta restricdes
orcamentarias e o gestor financeiro questiona a necessidade de descartar reagentes vencidos,
sugerindo sua “revalidagao” e uso até o término.

Considerando prazo de validade, seguranga, toxicologia, qualidade analitica e legislacdes
ambientais, qual postura do RT é mais justificavel tecnicamente?
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a)- Determinar o uso prioritario de todos os reagentes vencidos em atividades de ensino, para
evitar desperdicio financeiro, desde que os resultados ndo comprometam a nota dos estudantes.
b)- Avaliar caso a caso: para reagentes criticos (oxidantes fortes, inflamaveis instaveis, toxicos),
recomendar descarte controlado; para reagentes estaveis e de baixa periculosidade, considerar
possibilidade de uso restrito apds avaliagao técnica documentada.

¢)- Manter todos os reagentes vencidos em estoque até que haja recursos para substituigcdo, sem
usa-los nem descarta-los, argumentando que isso evita problemas ambientais e financeiros
simultaneamente.

d)- Revalidar todos os reagentes vencidos por meio de um simples ensaio visual (cor, presencga de
precipitado), considerando adequados aqueles com aparéncia “normal’.

QuesTtio 10

10)- Em uma analise de estocagem de reagentes e solugdes, o RT identificou o seguinte arranjo
em um mesmo armario:

e Aacidos fortes (HCI concentrado, HNOs concentrado) na mesma prateleira que bases fortes
(NaOH, KOH);

e oxidantes fortes (permanganato de potassio, dicromato de potassio) proximos a solventes
organicos inflamaveis (etanol, éter etilico);

e frascos de solugbes aquosas rotulados apenas com “Solugao A”, “Solucéo B”, sem data de
preparo ou composicao declarada;

e cilindros de gas comprimido armazenados deitados, sem fixagéo apropriada.

Considerando BPL, NRs, seguranga quimica e boas praticas de armazenamento, qual proposta do
RT melhor representa uma reorganizagao tecnicamente consistente?

a)- Manter os frascos nas mesmas prateleiras, apenas reforgando que os usuarios devem
manusea-los com cuidado aumentado, pois o risco real é baixo se ndo houver acidentes.

b)- Reorganizar a estocagem por ordem alfabética dos reagentes, facilitando a localizagao pelos
usuarios e reduzindo o tempo de manipulagao, independentemente das classes de risco.

c)- Segregar acidos de bases, oxidantes de inflamaveis, estabelecer armarios especificos para
inflamaveis e corrosivos, adequar o armazenamento de cilindros com fixacao vertical, e padronizar
rétulos de solugdes com nome, concentragao, data de preparo e responsavel.

d)- Priorizar a reorganizagao dos cilindros de gas, uma vez que representam risco imediato de
exploséo, deixando a questao de segregacao quimica de reagentes para uma etapa posterior.

Questio 11

11)- O RT recebeu solicitagdo de aquisicdo de produtos quimicos controlados (por exemplo,
precursores de drogas ilicitas e substancias reguladas por 6rgdos como Policia Federal ou
Exército) para uso em laboratério de pesquisa e em demonstragdes didaticas. Ao revisar as
praticas vigentes, o RT percebeu:

inexisténcia de cadastro atualizado junto aos érgaos fiscalizadores;

auséncia de livro de registro de entrada e saida desses produtos;
armazenamento conjunto com reagentes comuns;

falta de definicao clara de responsaveis por chave e acesso as areas de guarda;
inexisténcia de POPs especificos para controle e inventario desses produtos.

Qual medida configura uma resposta adequada as exigéncias legais e de gestado de risco?

a)- Atender ao pedido de aquisicao imediatamente, alegando que, por se tratar de instituicao de
ensino, o controle formal é dispensavel e a finalidade cientifica justifica o uso.

b)- Condicionar a aquisigdo ao prévio cadastro institucional junto aos 6rgaos reguladores,
implantar registros de entrada e saida, definir responsaveis formais pelo controle, estabelecer
procedimentos escritos e armazenamento diferenciado, com acesso restrito.

¢)- Adquirir quantidades minimas dos produtos controlados, sem necessidade de cadastro ou
registro, pois o0 pequeno volume reduz automaticamente o risco.

d)- Autorizar o uso livre em aulas de graduacgao, desde que com supervisdo docente, para
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“normalizar’ a manipulagao desses produtos em ambiente académico.

QuesTAo 12

12)- Em um levantamento das substéncias quimicas mais comuns em laboratdrios escolares, o
RT identificou uso intensivo de: acido cloridrico, hidréxido de sbédio, nitrato de prata,
permanganato de potassio, etanol, acetona, entre outros. Ao revisar as FDS, o RT observou
diferentes perfis de risco (corrosividade, inflamabilidade, toxicidade aguda, perigo ambiental) e
concluiu que alguns experimentos tradicionais poderiam ser reprojetados para reduzir riscos, sem
perda pedagdgica significativa.

Qual abordagem mostra sintese adequada entre conhecimento quimico, toxicologia e didatica?

a)- Substituir, sempre que possivel, reagentes perigosos por outros menos perigosos,
replanejando os experimentos para manter os objetivos de aprendizagem, and reavaliando riscos,
instrugcdes de seguranga e descarte em cada mudanca.

b)- Manter todos os reagentes tradicionais, pois a formag¢ao de um quimico exige contato direto
com substéancias de risco, sendo suficiente refor¢car que os alunos devem ter cuidado.

c¢)- Reduzir simplesmente os volumes e concentragdes utilizados, sem alterar reagentes ou
protocolos, supondo que isso torna o experimento automaticamente seguro.

d)- Substituir todos os reagentes inorganicos por substancias organicas consideradas “naturais”,
partindo do principio de que o “natural” é necessariamente menos toxico.

Questio 13

13)- A instituicdo decidiu implantar um sistema de gestéo da qualidade nos laboratorios didaticos,
tomando como referéncia principios de normas como ISO 9001 e, parcialmente, conceitos de
ISO/IEC 17025 (mesmo nao sendo um laboratério de ensaio acreditado). O RT foi designado para
coordenar esse processo. Durante o planejamento, surgiram propostas diversas: criagdo de
POPs, controle de documentos, calibragdo de vidrarias e equipamentos, tratamento de néo
conformidades, registros de treinamento, entre outros.

Considerando a realidade de laboratérios de ensino, qual seria uma sequéncia estratégica mais
consistente para iniciar a implantacdo da gestao da qualidade?

a)- Comecar pela exigéncia de calibragao acreditada para todos os equipamentos,
independentemente do uso didatico, e somente depois pensar em procedimentos escritos e
treinamentos.

b)- Focar inicialmente na elaboragao e padronizagao de POPs para atividades criticas, no controle
de documentos, na definicao de responsabilidades e no registro de treinamentos, criando uma
base organizacional sobre a qual calibragens e auditorias possam ser estruturadas.

¢)- Iniciar o processo apenas com auditorias internas sem critérios definidos, de modo a “forgar” o
surgimento espontaneo de melhorias nas rotinas laboratoriais.

d)- Concentrar todos os esforgos no registro formal de ndo conformidades, sem alterar rotinas
praticas, porque a documentagao por si s6 ja caracteriza um sistema de qualidade.

Questio 14

14)- Uma auditoria interna apontou que diversos frascos de reagentes e solugdes em uso nos
laboratérios apresentam rotulagem incompleta: auséncia de pictogramas GHS, falta de
concentracdo e de data de preparo, e siglas internas n&o padronizadas (“S17, “S2”, “mistura X",
etc.). O RT precisa propor agdes corretivas e preventivas que nao sejam meramente cosméticas,
mas que ataquem as causas do problema.

Qual acdo do RT evidencia uma avaliagao critica da causa raiz e uma resposta alinhada a gestao
da qualidade?

a)- Determinar, em um Unico mutirdo, a substituicdo de todos os roétulos deficientes, sem revisar os
processos que levam a rotulagem inadequada, tratando o problema como pontual.
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b)- Estabelecer um procedimento padronizado de rotulagem (incluindo campos obrigatérios),
treinar todos os envolvidos, revisar formularios e rotinas de preparo de solugdes, e incorporar a
verificagao de rétulos em inspecodes periddicas de laboratério.

c)- Encarar a situagao como responsabilidade exclusiva de estudantes e monitores, aplicando
penalidades disciplinares individuais sem intervir nos processos.

d)- Ignorar o problema, uma vez que os docentes conhecem o conteudo de cada frasco e podem
orientar verbalmente os alunos durante as aulas.

QuesTtio 15

15)- A instituigdo solicitou ao RT que definisse indicadores de desempenho para avaliagdo
continua da seguranga e da qualidade nos laboratérios de ensino. Entre as sugestdes levantadas
estavam: numero de acidentes registrados, numero de quase-acidentes, frequéncia de
treinamentos realizados, percentual de POPs revisados no prazo, volume de residuos gerados por
disciplina, indice de conformidade de rotulagem, entre outros.

Pensando em gestdo da qualidade, melhoria continua e BPL, qual conjunto de indicadores
representaria, de forma mais equilibrada, uma visdo abrangente e util para tomada de decisao?

a)- Utilizar apenas o niumero de acidentes com afastamento, pois ele resume de forma objetiva o
nivel de segurancga do laboratério.

b)- Combinar indicadores reativos (acidentes, quase-acidentes) com indicadores proativos
(percentual de treinamentos realizados, indice de conformidade de rotulagem, percentual de
POPs criticos revisados no prazo, volume de residuos gerados por area), permitindo monitorar
tanto resultados quanto processos.

c)- Focar exclusivamente no volume de residuos gerados, como indicador de impacto ambiental,
assumindo que seguranga e qualidade podem ser inferidas indiretamente.

d)- Adotar somente indicadores de produtividade de aulas praticas (humero de turmas atendidas,
numero de experimentos realizados), pois o objetivo principal do laboratério é o ensino.

QuesTAo 16

16)- Durante a preparagdo de uma solugao de HCI 0,100 mol/L para um experimento de titulacéo,
o0 RT observou que um técnico novato utilizou um béquer de 600 mL para medir aproximadamente
100 mL de acido concentrado, que depois foi transferido para um baldo volumétrico de 1 L. O
técnico justificou que completaria o volume “com precisdo” apenas no balao, eliminando qualquer
erro prévio.

Apoés a titulagcao de padrbes primarios, todas as concentragbes determinadas apresentaram
desvio sistematico positivo de aproximadamente 3%.

Com base na avaliacdo da cadeia de preparagao, qual seria a causa mais provavel e
tecnicamente consistente?

a)- O erro decorreu exclusivamente da marcagao do baléo, cuja incerteza é suficiente para
produzir desvios da ordem de 3%.

b)- A medicao inicial em béquer introduziu erro sistematico, pois o volume retirado do acido
concentrado influencia diretamente a massa de soluto transferida ao balao.

¢)- O erro foi causado pela dilui¢ao final, pois completar até a marca sempre causa
superestimacgao da concentragao.

d)- A concentragao do acido concentrado variou ao longo do més, sendo esse o Unico fator capaz
de introduzir 3% de erro.

Questio 17

17)- Em um laboratério de Quimica Analitica, diversos estudantes relataram resultados
incoerentes ao medir absorbancia de solugbes de permanganato de potassio. Apos investigacao,
o RT percebeu que as cubetas de vidro estavam sendo lavadas com detergente neutro, mas nao
havia um procedimento padronizado de enxague. Analises revelaram residuos de surfactantes
nas paredes internas das cubetas.
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Considerando interagbes quimicas, espectrofotometria e boas praticas com vidrarias, qual é o
impacto mais provavel?

a)- Reducgédo da absorbancia medida devido a formagéao de filme hidrofébico que dispersa luz.

b)- Aumento da absorbancia medida, pois surfactantes absorvem na mesma faixa do
permanganato.

¢)- Instabilidade temporal das leituras, pois o surfactante modifica o indice de refracdo da solugéo
dentro da cubeta.

d)- Introducao de bolhas microscoépicas, alterando o caminho 6ptico efetivo e aumentando ruido.

QuesTio 18

18)- Uma solugdo padrdo de nitrato de prata 0,0500 mol/L deve ser preparada para
determinagdes gravimétricas de haletos. A instituicdo possui o sal com grau PA., porém
armazenado ha 8 anos. A FDS alerta sobre sensibilidade a luz, possivel reducao parcial e
tendéncia a formacao de 6xidos escuros. O gestor financeiro insiste que o reagente seja usado.

Do ponto de vista analitico e de gestdo da qualidade, qual seria a decisdo tecnicamente
justificavel?

a)- Usar o sal sem avaliacao prévia, pois grau P.A. garante estabilidade a longo prazo.

b)- Realizar teste de pureza (por exemplo, precipitagéo de cloreto conhecida) e, se adequado,
usa-lo com registro formal da avaliacao.

¢)- Usar o reagente apenas para aulas, dizendo aos estudantes que eventuais desvios fazem
parte da “vida real”.

d)- Utilizar o sal, mas adicionar 5% de corre¢cao a massa pesada para compensar degradagao
provavel.

QuestAo 19

19)- Para preparar solugdes-tampéo de pH 4,00 e 10,00 para calibragdo de um pHmetro usado
em andlises ambientais, um professor decidiu utilizar pipetas graduadas antigas e balbes
volumétricos “escurecidos” pelo uso repetido. O RT argumentou que isso poderia comprometer a
rastreabilidade e a confiabilidade do pHmetro.

Considerando metrologia, preparo de padrdes e analise critica, qual justificativa é mais robusta?

a)- A precisao da pipeta nao interfere na calibracdo do pHmetro, pois pH é logaritmo de atividade,
nao de concentragio.

b)- A preparacao de tampdes exige exatidao de concentragao e ionicidade; vidrarias imprecisas
aumentam erro sistematico na calibragao.

¢)- A coloracao dos baldes néo interfere, pois tampodes séo coloridos € compensam a absorgao
Optica.

d)- A unica preocupacgao € evitar contaminagéo microbiana; precisao volumétrica é irrelevante.

Questio 20

20)- Em um laboratério de pesquisa de graduagdo, os estudantes medem teores de ferro em
agua por espectrofotometria UV-Vis usando complexacdo com fenantoina. Apds meses de
instabilidade nos resultados, o RT identificou que as vidrarias usadas para preparo das solugdes
de calibragio (principalmente erlenmeyers e béqueres) eram lavadas com esponjas metalicas
devido a incrustagdes.

Considerando fontes de contaminacao e quimica analitica, qual efeito mais provavel?

a)- Subestimacao sistematica dos teores de ferro por competi¢do do metal da esponja com o
complexo.

b)- Superestimacao sistematica dos teores de ferro devido a lixiviacdo de ferro metalico residual
para as solucoes.
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c)- Apenas aumento da variabilidade aleatdria, sem tendéncia sistematica.
d)- Nenhum impacto relevante, pois ferro metalico ndo se dissolve em condigbes ambientais.
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