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CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

EDITAL 004/2026 — Concurso Publico

CADERNO DE QUESTOES

ASSISTENTE SOCIAL

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGCOES ABAIXO.

NAO ABRA ESTE CADERNO SEM AUTORIZAGAO DO FISCAL

Esta prova contém 20 questées de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas por
questao, das quais apenas 1 (uma) estara correta.

Nao rasure e nem amasse a folha de prova. Nao use corretivo.

Nao sera permitido, durante a realizagido das provas, o uso de equipamentos mecanicos,
eletronicos ou opticos que permitam o armazenamento ou a comunicacao de dados,
informagoes ou similares.

Durante a realizagao das provas, nao sera permitido o empréstimo de qualquer material.
Iniciada a prova, o candidato somente podera ausentar-se acompanhado de um fiscal.

E expressamente proibida, durante a realizagdo da prova, a consulta de qualquer
material: livros, codigos, legislagdao em geral, calculadora e outros.

Sera desclassificado do Concurso o candidato que proceder com improbidade,
indisciplina, falta de decoro ou que adotar comportamento incorreto ou descortés para
com quaisquer dos fiscais ou membros da Comissao de Concurso, seus auxiliares ou
autoridades presentes.

Os dois ultimos candidatos deveréo sair juntos.

_Duracao total: 2h00 horas
PERMANENCIA MINIMA NA SALA: 30 Minutos.

Nome: CPF:

Assinatura:




Texto 1:

Mapa do ensino superior no Brasil

[...] a educacdo superior publica e privada do pais ja atende a quase 10 milhdes de estudantes. Sao
9,98 milhGes de alunos matriculados em faculdades, centros universitarios e universidades, em
busca do sonho do diploma e de uma renda melhor no cada vez mais disputado mercado de
trabalho.

Nunca tivemos tantos alunos matriculados no ensino superior, mas os desafios de acesso e
permanéncia seguem os mesmos, em especial no que diz respeito as altas taxas de evasdo que
fazem com que milhares de alunos abandonem seus cursos EAD e presenciais, tanto em Institui¢des
de Ensino Superior (IES) privadas e publicas. Em alguns cursos, a taxa de desisténcia chega a ser
superior a 60%, apontando a caréncia de politicas publicas robustas que favoregam a permanéncia
dos estudantes na educagao superior.

Fonte: INSTITUTO SEMESP. Mapa do ensino superior no Brasil 2025. 15. ed. Sao Paulo: Instituto Semesp, 2025.

Texto 2:

Democratizacio da educac¢iao superior no Brasil

[...] Podemos dizer que ha um desafio para as instituicdes de ensino superior publicas,
especialmente as de maior prestigio, para considerar efetivamente como parte de suas tarefas e
responsabilidades a necessidade de lidar com a emergéncia deste novo perfil de estudante
universitario, que chega com diferentes necessidades e requer atengdo especial por parte das
institui¢des. E importante destacar que muitos destes estudantes pertencem a primeira geracio
das suas familias a ingressar no ensino superior. Varios estudantes que conseguiram ingressar
numa universidade publica nos anos recentes experimentam dificuldades em termos econdémicos e
também em termos do acesso a diferentes oportunidades de inclusdo em atividades oferecidas pelas
universidades.

Fonte: HERINGER, Rosana. Democratizagdo da educagdo superior no Brasil: das metas de inclusio ao sucesso
académico. Rev. bras. orientac. prof, Florianépolis, v. 19, n. 1, p. 7-17, jun. 2018.

Questio 01

A andlise do Mapa do Ensino Superior no Brasil 2025 (Texto 1) e das reflexdes de Rosana
Heringer (Texto 2) possibilita identificar um paradoxo central na educacgao superior brasileira
contemporanea. Enquanto o Texto 1 apresenta dados quantitativos sobre a expanséo do sistema,
o Texto 2 foca na dimensao qualitativa desse processo.

Considerando a relagdo entre os textos, assinale a alternativa que descreve corretamente o
principal desafio para a consolidagao da democratizacao do ensino superior no pais.

A) A saturacao do mercado de trabalho para portadores de diploma, o que torna as matriculas em
cursos presenciais menos atrativas do que as modalidades de ensino a distancia (EAD).

B) A manutencao de um modelo institucional de ensino que contribui para os elevados indices de
evasao e insucesso académico.

C) A autossuficiéncia das politicas de cotas e reserva de vagas, que ja garantem, por si sos, a
inclusdo plena e a permanéncia dos estudantes de primeira geracéo até a concluséo do curso.

D) A primazia das instituicbes privadas na oferta de vagas, o que desobriga as universidades
publicas de maior prestigio de lidarem com as dificuldades econdmicas de seus discentes.

QuesTio 02

No trecho do Texto 1: "[...] em busca do sonho do diploma e de uma renda melhor no cada vez
mais disputado mercado de trabalho.", o substantivo "busca" rege a preposi¢cao "de". Caso
substituissemos o substantivo "busca" pelo verbo aspirar, com o sentido de "desejar/pretender”, e
mantiveéssemos o sentido original, a redacdo gramaticalmente correta seguindo a norma-padrao
estaria escrita em qual alternativa?




A) [...] aspirando o sonho do diploma e uma renda melhor.

B) [...] aspirando em um sonho de diploma e em uma renda melhor.
C) [...] aspirando pelo sonho do diploma e por uma renda melhor.
D) [...] aspirando ao sonho do diploma e a uma renda melhor.

Questio 03

Analise a seguinte oragéo retirada do Texto 2: "[...] muitos destes estudantes pertencem a
primeira geragao das suas familias [...]"

Assinale a alternativa que classifica corretamente os termos sintaticos destacados na frase acima.

A) "Muitos destes estudantes” é o Sujeito Simples; "a primeira geragao" é o Objeto Indireto.

B) "Muitos destes estudantes" é o Sujeito Composto; "a primeira geracao" é o Complemento
Nominal.

C) "Muitos destes estudantes" € o Sujeito Oculto; "a primeira geracao" é o Adjunto Adverbial.

D) "Muitos destes estudantes" € o Sujeito Indeterminado; "a primeira geragao" é o Predicativo do
Suijeito.

QuestAo 04

Uma equipe de um centro de assisténcia social possui 5 profissionais e precisa escolher 3 deles
para representar a instituicdo em um evento sobre politicas publicas. De quantas maneiras
diferentes essa escolha pode ser feita?

A)6
B) 10
C) 15
D) 20

Questio 05

Em um programa de atendimento social, 8 assistentes sociais atendem 240 familias em 12 dias,
trabalhando 6 horas por dia. Mantidas as mesmas condi¢des de produtividade, quantas familias
serao atendidas por 10 assistentes sociais trabalhando 8 horas por dia durante 15 dias?

A) 400
B) 450
C) 500
D) 600

Questio 06

Em um programa de distribuicdo de kits de higiene e alimentagao foram distribuidos 120 kits no
total. Cada kit de higiene custa R$ 18 e cada kit de alimentagdo custa R$ 30. O valor total gasto
foi de R$ 3.240. O numero de kits de alimentacao distribuidos foi:

A) 90
B) 84
C) 60
D) 30



Questio 07

Em uma planilha de controle de atendimentos criada no Microsoft Excel, deseja-se somar o total
dos valores das células A1 até A10. A formula correta é:

A) =SOMA(AT:A10)
B) =TOTAL(A1;A10)
C) =SOMA(A1...A10)
D) =TOTAL(A1...A10)

Questio 08

Um assistente social deseja ordenar uma lista de familias atendidas em ordem alfabética no
Microsoft Excel. O recurso utilizado é:

A) Classificar
B) Agrupar
C) Filtrar

D) Ordenar

QuesTAo 09

Para aplicar efeitos visuais na passagem de um slide para outro em uma apresentagao
institucional usando o Microsoft PowerPoint, utiliza-se o recurso:

A) Layout

B) Animacao

C) Transicao

D) Visual Effects

QuesTio 10

Um assistente social precisa gerar automaticamente o indice de um relatério técnico com mais de
200 paginas. Para que o indice seja atualizado corretamente, ¢ indispensavel:

A) Aplicar negrito e aumentar o tamanho da fonte nos titulos.

B) Utilizar estilos predefinidos como “Titulo 17, “Titulo 2, etc.

C) Inserir marcadores numéricos no indice identificando o titulo.

D) Criar caixas de texto para cada titulo informando o numero da pagina.

Questio 11

No processo de concessdo de bolsas de estudo em instituicdes certificadas como Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area da Educacido (CEBAS), a renda familiar bruta mensal
per capita constitui critério objetivo para a definicdo da modalidade de beneficio. Analise a
situacao a seguir:

Camila reside com sua mae (renda mensal de R$ 1.200,00), seu padrasto (renda média
mensal de R$ 1.000,00) e um irmdo de 12 anos, todos residentes no mesmo domicilio e
compondo o grupo familiar. Camila ndo possui renda propria. A familia recebe mensalmente R$
400,00 de penséo alimenticia destinada ao irméo.

Observagao: Para fins desta prova, considere o valor do salario minimo vigente de R$ 1.621,00.

Com base na apuracdo da renda familiar per capita e nos critérios de concessao de bolsas
adotados no ambito do CEBAS, assinale a alternativa correta:

A) Camila nédo faz jus a concessao de bolsa de estudo, pois a renda bruta familiar total supera o
teto de 1,5 salario minimo.



B) Camila faz jus a bolsa de estudo parcial (50%), uma vez que a renda familiar per capita
situa-se entre 1,5 e 3 salarios minimos.

C) Camila faz jus a bolsa de estudo integral (100%), visto que a renda familiar per capita nao
excede o patamar de 1,5 salario minimo.

D) Nao é possivel definir a modalidade de bolsa, pois a composigado da renda familiar ndo permite
apuracao obijetiva.

QuesTAo 12

No contexto da atuacao do assistente social na educagao superior, especialmente nos processos
de concessdo de bolsas vinculadas ao CEBAS, a analise socioecondtmica fundamenta-se em
critérios legais de apuragao de renda familiar per capita.

Nesse sentido, a atuagio profissional contribui para:

A) A definicdo autbnoma de critérios institucionais, independentemente da legislagao vigente.

B) A garantia do acesso, permanéncia e conclus&o da trajetéria educacional dos estudantes, com
base na analise socioeconémica.

C) A priorizacao exclusiva do desempenho académico como critério de selegao.

D) A limitagdo da concessao de beneficios a decisdes administrativas da mantenedora.

QuestAo 13

No ambito da analise socioeconbmica para concessado de bolsas de estudo, o assistente social
utiliza sistemas informatizados para registro e armazenamento de documentos técnicos. De
acordo com a Resolugdo CFESS n° 1.098/2025, quanto a seguranca da informacdo em
documentos digitais, é correto afirmar que:

A) O acesso aos documentos pode ser livremente compartilhado entre setores institucionais,
independentemente de controle de acesso.

B) A identificacdo do carater sigiloso dos documentos é facultativa, dependendo das
funcionalidades do sistema utilizado.

C) Devem ser adotadas medidas como restricdo de acesso, controle de usuarios autorizados,
protecao de dados pessoais e identificagdo dos documentos como sigilosos.

D) O uso de senhas pode ser coletivo, desde que restrito a equipe do setor responsavel.

QuesTho 14

De acordo com a Lei n°® 8.662/1993, no que se refere as atribui¢gdes privativas do assistente
social, assinale a alternativa correta:

A) Planejar e executar politicas sociais em articulagdo com outros profissionais, no &mbito
institucional.

B) Realizar estudos socioecondmicos com finalidade de subsidiar decisdes institucionais.

C) Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da administragcao
publica, direta e indireta.

D) Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos, informacgdes e pareceres sobre matéria de Servico
Social.

QuesTho 15

De acordo com o Cdédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social, constitui principio
fundamental da profissao:

A) Defesa intransigente dos direitos humanos e compromisso com a ampliagdo da cidadania.
B) Subordinacéo incondicional as diretrizes e conveniéncias administrativas da instituicao.

C) Neutralidade técnica e politica diante das expressdes da questao social.

D) Prioridade aos critérios de rentabilidade institucional em detrimento do direito social.



QuesTio 16

Uma instituicdo de ensino superior privada busca a certificacdo como entidade beneficente de
assisténcia social (CEBAS) na area da educacao, visando usufruir da imunidade tributaria prevista
na legislagdo. Para tanto, deve cumprir requisitos legais relacionados a oferta de gratuidade e
responsabilidade social.

Nesse contexto, € correto afirmar que:

A) A imunidade tributaria decorre exclusivamente da natureza filantrépica da instituigéo,
independentemente do cumprimento de requisitos legais relacionados a gratuidade.

B) A concessao de bolsas de estudo integra as exigéncias legais para manutencgao da certificagao
e da imunidade tributaria.

C) A certificagdo CEBAS substitui a necessidade de cumprimento de politicas publicas
educacionais.

D) A gratuidade ofertada constitui ato discricionario da instituicdo, ndo estando vinculada a
critérios legais.

Questio 17

No ambito da atuacdo de assistentes sociais na educagao superior, 0 uso de instrumentos
técnico-operativos, como entrevistas, estudos socioecondmicos € pareceres sociais, exige
fundamentacgao tedrico-metodoldgica e compromisso ético-politico.

Considerando essa perspectiva, assinale a alternativa INCORRETA:

A) Os instrumentos podem ser aplicados de forma padronizada e desvinculada da analise da
realidade social dos sujeitos atendidos.

B) A utilizagcao de instrumentos técnico-operativos implica responsabilidade quanto a qualidade
das informacdes produzidas e seus desdobramentos.

C) A escolha dos instrumentos profissionais deve estar articulada a analise da realidade social e
as finalidades da intervencao.

D) A elaboragado de documentos técnicos requer fundamentacao tedrica e respeito aos principios
éticos da profissao.

QuesTéo 18

Em uma instituicdo de ensino superior, o desligamento do assistente social responsavel pelo setor
de bolsas, exige a adogdo de procedimentos quanto aos documentos técnicos produzidos durante
sua atuacgao.

Conforme a Resolugdo CFESS n° 1.098/2025, é correto afirmar que:

A) Os documentos podem ser eliminados apos o desligamento do profissional, desde que nao
haja demanda institucional em curso.

B) Os documentos devem permanecer sob responsabilidade do profissional desligado.

C) A instituicdo deve garantir a guarda adequada dos documentos técnicos, assegurando sua
continuidade, integridade, sigilo e acesso restrito.

D) Os documentos devem ser disponibilizados integralmente aos demais setores institucionais.

Questio 19

No contexto da educacao superior, o assistente social identifica situacdes em que estudantes
enfrentam dificuldades de permanéncia relacionadas a condigdes socioecondmicas.
Considerando a Politica de Assisténcia Social como politica publica de prote¢cao social nao
contributiva, assinale a alternativa que expressa corretamente sua interface com a educacao:

A) A atuacéo da assisténcia social limita-se a concessao de beneficios eventuais, sem articulagao
com outras politicas publicas.



B) A intervencao da assisténcia social ocorre de forma paralela a politica educacional, sem
necessidade de integragao entre os servigos.

C) A assisténcia social atua como mecanismo substitutivo da politica educacional nos casos de
vulnerabilidade social.

D) A assisténcia social, enquanto politica de prote¢céo social ndo contributiva, atua na garantia de
direitos e no enfrentamento das vulnerabilidades sociais que impactam a permanéncia estudantil.

QuesTtao 20

Na educacao superior, assistentes sociais atuam de forma articulada com diferentes profissionais
no enfrentamento das expressdes da questao social.

Considerando a perspectiva do trabalho interdisciplinar, assinale a alternativa correta:

A) Implica a articulacao entre diferentes areas de conhecimento, com didlogo e integragéo de
saberes, preservando as competéncias profissionais.

B) Pressupde a atuagao coordenada entre profissionais, porém sem necessidade de construgéo
de objetivos comuns ou integragdo metodoldgica.

C) Caracteriza-se pela atuagéo simultanea de diferentes profissionais, sem necessidade de
integracao entre os saberes.

D) Consiste na centralizagdo da analise e das decisdes no assistente social, dada sua atribui¢ao
técnica na area socioeconémica.
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Marque com um X as alternativas corretas, sera valida somente uma alternativa por questao:

01) (A) (B) (C) (D)
02) (A) (B) (C) (D)
03) (A) (B) (C) (D)
04) (A) (B) (C) (D)
05) (A) (B) (C) (D)
06) (A) (B) (C) (D)
07) (A) (B) (C) (D)
08) (A) (B) (C) (D)
09) (A) (B) (C) (D)
10) (A) (B) (C) (D)
11) (A) (B) (C) (D)
12) (A) (B) (C) (D)
13) (A) (B) (C) (D)
14) (A) (B) (C) (D)
15) (A) (B) (C) (D)
16) (A) (B) (C) (D)
17) (A) (B) (C) (D)
18) (A) (B) (C) (D)
19) (A) (B) (C) (D)
20) (A) (B) (C) (D)
Nome: CPF:

Assinatura:
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	Com base na apuração da renda familiar per capita e nos critérios de concessão de bolsas adotados no âmbito do CEBAS, assinale a alternativa correta: 
	A) Camila não faz jus à concessão de bolsa de estudo, pois a renda bruta familiar total supera o teto de 1,5 salário mínimo. 
	B) Camila faz jus à bolsa de estudo parcial (50%), uma vez que a renda familiar per capita situa-se entre 1,5 e 3 salários mínimos. 
	C) Camila faz jus à bolsa de estudo integral (100%), visto que a renda familiar per capita não excede o patamar de 1,5 salário mínimo. 
	D) Não é possível definir a modalidade de bolsa, pois a composição da renda familiar não permite apuração objetiva. 

