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CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

EDITAL 006/2026 — Concurso Publico

CADERNO DE QUESTOES

OPERADOR DE MAQUINA COPIADORA

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

NAO ABRA ESTE CADERNO SEM AUTORIZAGAO DO FISCAL

Esta prova contém 30 questées de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas por
questao, das quais apenas 1 (uma) estara correta.

Nao rasure e nem amasse a folha de prova. Nao use corretivo.

Nao sera permitido, durante a realizagao das provas, o uso de equipamentos mecanicos,
eletrénicos ou 6pticos que permitam o armazenamento ou a comunica¢ao de dados,
informagodes ou similares.

Durante a realizagao das provas, nao sera permitido o empréstimo de qualquer material.
Iniciada a prova, o candidato somente podera ausentar-se acompanhado de um fiscal.

E expressamente proibida, durante a realizagdo da prova, a consulta de qualquer
material: livros, cédigos, legislagdo em geral, calculadora e outros.

Sera desclassificado do Concurso o candidato que proceder com improbidade,
indisciplina, falta de decoro ou que adotar comportamento incorreto ou descortés para
com quaisquer dos fiscais ou membros da Comissao de Concurso, seus auxiliares ou
autoridades presentes.

Os dois ultimos candidatos deverao sair juntos.

_Duracao total: 2h00 horas
PERMANENCIA MINIMA NA SALA: 30 Minutos.

Nome: CPF:

Assinatura:




Questio 01

Leia o texto:

Para realizar uma cépia frente e verso, coloque o documento original no vidro do equipamento,
selecione a opgdo "Duplex" no painel, escolha a quantidade de copias desejada e pressione o
botao de inicio.
Quanto a tipologia predominante, o texto é classificado como
A) narrativo.
B) descritivo.
C) injuntivo.
D) argumentativo.
Questio 02
Leia a frase:

O operador organizou cuidadosamente os documentos antes da impressao.
A palavra cuidadosamente pertence a classe gramatical dos
A) substantivos.
B) adjetivos.
C) advérbios.
D) pronomes.
Questio 03
Leia o trecho.

Aqueles documentos devem ser entregues imediatamente ao setor responsavel.
Na frase, a palavra aqueles ¢é classificada como

A) artigo definido.

B) pronome demonstrativo.

C) pronome indefinido.

D) numeral.
QuesTio 04

Leia a frase.

O operador verificou o equipamento porque havia recebido uma solicitagdo urgente.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente a classificacdo desse periodo.
A) Periodo composto por subordinagao.

B) Periodo composto por coordenagéao.

C) Periodo simples, formado por apenas uma oragao.

D) Periodo composto por coordenagéao e subordinagao, com quatro oragoes.



Questio 05

Assinale a alternativa em que a pontuagao esta empregada corretamente.

A) Antes de iniciar o atendimento, o operador conferiu o nivel de tinta, o papel disponivel e o
funcionamento da maquina.
B) Antes de iniciar, o atendimento o operador conferiu o nivel de tinta o papel disponivel, e o
funcionamento da maquina.
C) Antes de iniciar o atendimento o operador, conferiu o nivel de tinta, o papel disponivel e, o
funcionamento da maquina.
D) Antes de iniciar o atendimento: o operador conferiu, o nivel de tinta, o papel disponivel e o

funcionamento da maquina.

QuesTio 06
Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta de acordo com a norma-padrao da
lingua portuguesa.
A) As copiadoras e 0s scanners permaneceu disponiveis para uso durante todo o expediente.
B) As copiadoras e os scanners permaneceram disponiveis para uso durante todo o expediente.
C) As copiadoras e os scanners permanecia disponiveis para uso durante todo o expediente.

D) As copiadoras e os scanners permaneceram disponivel para uso durante todo o expediente.

Questio 07

Considerando a norma-padréo da lingua portuguesa, assinale a alternativa em que a regéncia
verbal esta correta.

A) O operador obedeceu as orientagdes do supervisor durante o treinamento.

B) O operador obedeceu as orientagdes do supervisor durante o treinamento.

C) O operador obedeceu com as orientagdes do supervisor durante o treinamento.

D) O operador obedeceu pelas orientagées do supervisor durante o treinamento.

QuesTio 08

Considerando a norma-padrédo da lingua portuguesa, assinale a alternativa em que a regéncia
nominal e verbal esta empregada corretamente.

A) O operador demonstrou respeito as normas de seguranca e informou o supervisor sobre a falha
identificada.

B) O operador demonstrou respeito as normas de seguranca e informou o supervisor da falha
identificada.

C) O operador demonstrou respeito as normas de seguranga e informou ao supervisor a falha
identificada.

D) O operador demonstrou respeito com as normas de segurancga e informou ao supervisor sobre

da falha identificada.



QuesTio 09

Leia o texto a seguir, uma musica comporta por Arnaldo Baptista e Rita Lee, chamada “Balada do
louco”™

"Dizem que sou louco / Por pensar assim / Se eu sou muito louco / Por eu ser feliz / Mas louco é
quem me diz / E nédo é feliz / Nao é feliz"

No trecho acima, o eu lirico estabelece uma contraposicdo entre a percepcdo que a sociedade
tem dele e a sua propria vivéncia. A partir dessa oposi¢cédo, o argumento central utilizado para
rebater a acusacgao de "loucura" fundamenta-se na

A) incapacidade dos outros de aceitarem pensamentos divergentes e originais.

B) superioridade existencial de quem atinge a felicidade.

C) necessidade de se isolar socialmente para manter a sanidade mental.

D) beleza estética que a incompreensao traz para a vida cotidiana.

QuesTio 10

Leia o texto a seguir, ainda da musica “Balada do louco”:
"Se eles sao bonitos / Sou Alain Delon / Se eles sdo famosos / Sou Napole&o"

Para construir o sentido de ironia e rebeldia presente na ultima estrofe do trecho, o eu lirico utiliza
uma figura de linguagem baseada em referéncias culturais (o ator francés Alain Delon e o lider
histérico Napoledao Bonaparte). O efeito pretendido com essas comparacgdes hiperbdlicas é

A) demonstrar um desejo real de alcangar a fama internacional e o poder politico.

B) valorizar a erudig&o histérica e o cinema classico europeu.

C) comprovar que o eu lirico sofre de delirios de grandeza causados pela solidao.

D) ridicularizar os padrdes sociais de beleza e sucesso, ironizando a propria exclusao.

Questio 11

Um Operador de Maquina Copiadora precisa digitalizar um documento e envia-lo por e-mail,
garantindo que o destinatario ndo consiga alterar o conteudo facilmente. Qual extensao de arquivo

€ a mais adequada?

A) pdf

B) xt

C) .docx

D) Xlsx
QuesTio 12

Ao utilizar o Microsoft Word 365 (versao em portugués), qual tecla de atalho permite centralizar

um paragrafo selecionado?

A) CTRL+W
B) CTRL+J

C) CTRL+C
D) CTRL+E



QuesTtio 13

No contexto de Seguranga da Informagao, como é classificado o software malicioso que sequestra

os dados do usuario através de criptografia e exige um resgate?

A) Ransomware
B) Cavalo de Troia
C) Spyware
D) Adware
Questio 14
Ao selecionar um arquivo no Windows e pressionar as teclas 'Shift + Delete', o que acontece com
0 arquivo?
A) Ele é movido para a Lixeira
B) Ele é excluido permanentemente
C) Ele é ocultado do usuario
D) Ele é enviado para a nuvem
Questio 15

No Windows 10 ou 11, qual combinagao de teclas permite alternar rapidamente entre as janelas

de programas que estao abertas?

A)  Alt+F4
B) Ctrl+J
C)  Alt+Tab

D) Windows + J
QuesTAo 16

Ao realizar uma busca no Google, qual operador deve ser utilizado para encontrar resultados que

contenham uma frase exatamente na ordem escrita?

A) Sinal de adig&o (+)
B) Sinal de menos (-)
C) Asterisco (*)

D) Aspas (*")

Questéo 17

Em um servigco de correio eletrénico, qual o objetivo da fungao 'Cco' (ou 'Bcc') ao enviar uma

mensagem?

A) Priorizar a entrega urgente
B) Enviar anexos compactados
C) Criptografar o corpo do texto

D) Ocultar enderecos de destinatarios



QuesTio 18

No Microsoft Excel, um operador deseja criar um log que busca automaticamente o custo unitario
de um suprimento (papel, toner) em uma tabela de referéncia externa com base no cédigo do

produto. Qual fungéo é a mais indicada para realizar essa busca vertical?

A)  =INDICE.SE()
B) =CONT.SE()
C)  =SOMASE()
D) =PROCV()

QuesTio 19

Ao digitalizar um documento e aplicar a tecnologia OCR (Optical Character Recognition), qual é a
principal vantagem obtida no arquivo de saida em comparacdo a uma digitalizacdo simples em

imagem?

A) Aumento da resolugéo

B) Protecao por senha

C) Compactagao sem perda

D) Busca textual e edicédo
QuesTao 20

Considerando a resolugédo de imagem em scanners, se um operador decide dobrar a resolugéo de
digitalizacdo de 300 DPI para 600 DPI (tanto horizontal quanto verticalmente), o que ocorrera
aproximadamente com o tamanho total de dados (em pixels) da imagem gerada?

A) Aumentara 2 vezes

B) Aumentara 4 vezes

C) Aumentara 8 vezes

D) Ficara inalterado

Questio 21

Em um dia, foram feitas copias coloridas e pretas, totalizando 100 cépias. O custo da colorida é

R$ 0,50 e da preta R$ 0,10. Se o total arrecadado foi R$ 26,00, quantas copias coloridas foram

feitas?

A) 40
B) 50
C) 30

D) 60



Questio 22

De quantas maneiras diferentes um operador de maquina copiadora pode organizar 4 tipos de

papéis coloridos em uma prateleira, um ao lado do outro?

A) 16

B) 4

C) 12

D) 24
QuesTtio 23

Um setor possui 6 funcionarios e precisa escolher 2 deles para realizar um treinamento de

manutenc¢ao. Quantas duplas diferentes podem ser formadas?

A) 15

B) 36

C) 12

D) 3
QuesTio 24

Considere a proposicao légica: “Se a maquina esta ligada, entdo ela estd consumindo energia”.

Qual é a negacao légica dessa afirmagao?

A) A maquina esta ligada e nao esta consumindo energia

B) A maquina esta desligada ou esta consumindo energia

C) Se a maquina esta desligada, entdo nao consome energia
D) A maquina ndo estd ligada e ndo esta consumindo energia

QuesTio 25

Se a relagdo entre a quantidade de pd de toner (x) e o nimero de paginas (y) € diretamente

proporcional, e 20g imprimem 800 paginas, quantas paginas imprimem 35¢g?

A) 1.600
B) 1.050
C) 1.400
D) 1.200
QuesTAo 26

Resolva a equacgao do 1° grau: 3x - 150 = 2x + 400. O valor de x representa a quantidade de papel

em estoque. Qual é esse valor?

A) 300
B) 550
C) 250

D)  1.100



Que

sTho 27

O grafico de barras mostra a produgao de copias nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo. Qual

a média mensal de producédo nesse trimestre?

A)
B)
C)
D)

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

Que

Copias
15.000
12.500
10.000
janeiro fevereiro marco
10.000
12.500
15.000
37.500
STAO 28

Para imprimir 2.000 folhetos, 2 maquinas trabalhando 6 horas por dia levam 2 dias. Quantos dias

3 maquinas iguais levariam para imprimir os mesmos 2.000 folhetos trabalhando 4 horas por dia?

A)
B)
C)
D)

Que

3 dias
6 dias
4 dias
2 dias

sTAO 29

Um operador de copiadora precisa carregar papéis em uma bandeja que suporta 500 folhas. Se a

maquina imprime 40 paginas por minuto, quanto tempo ela levara para imprimir o conteudo de 3

bandejas cheias?

A)
B)
C)
D)

45 minutos
35 minutos
40 minutos

37,5 minutos



QuesTio 30

Um cartucho de toner custa R$ 300,00. Com um desconto de 12%, qual sera o valor final a ser

pago?

A)  R$ 236,00
B)  R$ 264,00
C)  R$ 270,00
D)  R$ 288,00



‘ CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacao Santo André

GABARITO OFICIAL EDITAL 006/2026
CONCURSO PUBLICO — OPERADOR DE MAQUINA COPIADORA

Marque com um X as alternativas corretas, sera valida somente uma alternativa por questao:

01) (A) (B) (C) (D)
02) (A) (B) (C) (D)
03) (A) (B) (C) (D)
04) (A) (B) (C) (D)
05) (A) (B) (C) (D)
06) (A) (B) (C) (D)
07) (A) (B) (C) (D)
08) (A) (B) (C) (D)
09) (A) (B) (C) (D)
10) (A) (B) (C) (D)
11) (A) (B) (C) (D)
12) (A) (B) (C) (D)
13) (A) (B) (C) (D)
14) (A) (B) (C) (D)
15) (A) (B) (C) (D)
16) (A) (B) (C) (D)
17) (A) (B) (C) (D)
18) (A) (B) (C) (D)
19) (A) (B) (C) (D)
20) (A) (B) (C) (D)
21) (A) (B) (C) (D)
22) (A) (B) (C) (D)
23) (A) (B) (C) (D)
24) (A) (B) (C) (D)
25) (A) (B) (C) (D)
26) (A) (B) (C) (D)
27) (A) (B) (C) (D)
28) (A) (B) (C) (D)
29) (A) (B) (C) (D)
30) (A) (B) (C) (D)
Nome: CPF:

IAssinatura:




